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Ogretmenler! Yeni nesli, Cumhuriyet’in 6zverili Ogretmen ve egitmenleri, sizler
yetistireceksiniz; yeni nesil, sizin eseriniz olacaktir. Eserin kiymeti, sizin yeteneginiz ve
Ozveriniz derecesiyle uygun olacaktir. Cumhuriyet; fikren, ilmen, fennen, bedenen

kuvvetli ve yiiksek karakterli koruyucular ister.

Mustafa Kemal ATATURK
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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda yiizen al sancak
Sonmeden yurdumun ustiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir parlayacak!

O benimdir, o benim milletimindir ancak!

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazl hilal!
Kahraman irkima bir giil... ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dékilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hiir yagsadim, hiir yagarim;
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmig? Sasarim
Kiikremig sel gibiyim, bendimi gigner, agarim.
Yirtanim daglar, enginlere sigmam, tagarim.

Garbin afakini sarmissa gelik zirhli duvar.
Benim iman dolu gogsiim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imani bogar,
‘Medeniyyet!' dedigin tek disi kalmig canavar?

Arkadas, yurduma algaklari ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va'dettigi gunler Hakk'in,
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri 'toprak’ diyerek gegme, tani!
Dusun altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehid oglusun, incitme, yaziktir, atan..
Verme, diinyalan alsan da bu cennet vatani.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suheda fiskiracak topragi siksan, siiheda!
Cani, canani, biitiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada cuda.

Rahumun senden llahi, sudur ancak emeli:
Degmesin ma' bedimin goégstine na-mahrem eli!
Bu ezanlar-ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun ustiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim.
Her cerihamdan, llahi, bosanip kanl yasim;
Figkirir rih-1 mucerred gibi yerden na'sim;

O zaman ylkselerek arsa deger belki bagim!

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanh hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;

Hakkidir, hiir yasamis, bayragimin hiirriyet,

Mehmet Akif ERSOY
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SUNUS

Icinde bulundugumuz 21. yiizyilda; bilginin ve yasam seklinin ¢ok hizli degistigini, birey ve
toplumlarin da bu gelisme, yenilikler ve degisim karsisinda adapte olma, uyum saglama cabasi
igerisinde olduklarin1 diisiiniiyorum. Gelinen noktada, kurum i¢i “Biz Bilinci” ve kurumlar arasi
esgiidiimiin 6nemi, hizmet sunumunda kalite ve nitelik anlayisinin 6ne ¢ikmasi ile stratejik planlamanin;
hedeflere ulasmada gerekli bir adim ve siire¢ oldugu kanaatindeyim.

Gilinlimiizde bir kurumun gelecege doniik kisa ve uzun donemli planlamalarmi yapmadan,
hedeflerini belirlemeden, ayakta durabilmesi pek de miimkiin goziikmemektedir. Bilim ve teknoloji
alanindaki hizli gelismeler tiim kurumlarin mevcut yapilarin1 zorlamaya baglamistir. Bu nedenle, tiim
kurumlar kendilerine yonelik 6z elestiri ve ileriye doniik planlamalar yapma geregini ¢ok yogun olarak
hissetmeye baslamiglardir.

Egitim kurumlarinin yapacagi planlama, iilkenin gelecegi, kaliteli insan giicii, mutlu bireyler
yetistirme gibi hedefler acgisindan bakildiginda biiyiikk 6nem kazanmaktadir. Bundan dolayidir ki
egitimde de gelisimin ve degisimin planlamasinin mutlaka yapilmasi gerekmektedir.

Ik hedefimizin cagdas ve etkili Rehberlik Hizmetlerini sunmak olan kurumumuzun bu
konumunu gelistirmek amaciyla; hizmet kalitesini artirmak hedef kitleye ulasmada yeni arastirmalar,
etkili caligmalar ve yayinlar yapmak oldugunu belirtmek isterim.

Kurumumuzun, 2024 — 2028 stratejik planinin hazirlanmasinda emegi gegen tiim Ogretmen ve
idareci arkadaslarima, stratejik planlama ekiplerimize, Ilge Milli Egitim Miidiirliigiimiiz Strateji
Gelistirme Bolimi calisanlarina  tesekkiir eder, hazirlamis oldugumuz stratejik planin gerek
kurumumuzun hizmet kalitesini, gerekse hizmet alan kisi ve kurumlarin memnuniyetinin artirilmasinda
onemli bir katki saglamasini dilerim.

Bora DEVECI
Merkez Miidiirii
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1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN
HAZIRLIK SURECI

QLR
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1.1 Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Strateji Gelistirme Kurulu: Kurum Miidiiri Bora DEVECI baskanhginda, Kurum Miidiir
yardimcist Ahmet Serdar CAKIR, Rehber Ogretmenler; Goniill AKGUL, Mehmet CANBAL, Serife
CALISKAN OZER, Ozel Egitim Ogretmenleri; Samen AKSOY, Fatih AKMAN, Fizyoterapist Esra
ERDINLER ve Aile Birligi Baskan1 Goniil TARHAN ile dokuz kisiden olusan iist kurul kurulmustur.

Stratejik Plan Ekibi: Okul miidiirii tarafindan gorevlendirilen iist kurul {iyelerinden olusur.
2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanmasi siireci Ust Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin olusturulmasi
ile baslamistir. Ekip tarafindan olusturulan c¢aligma takvimi kapsaminda ilk asamada durum analizi
calismalar1 yapilmis ve durum analizi asamasinda paydaslarimizin plan siirecine aktif katilimini
saglamak lizere paydas anketi, toplant1 ve gorlismeler yapilmigtir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim bdliimiine gegilerek kurumumuzun amag, hedef,
gosterge ve eylemleri belirlenmistir. Calismalart yiiriiten ekip ve kurul bilgileri altta verilmistir.

12
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Strateji Gelistirme Kurulu Bilgileri Stratejik Plan Ekibi Bilgileri

Ad1 Soyadi Unvam Ad1 Soyadi Unvam
Bora DEVECI Miidiir Bora DEVECI Miidiir
Ahmet Serdar g Ahmet Serdar g
CAKIR Midiir Yardimcist CAKIR Midiir Yardimcist
Goniil AKGUL Rehber 6gretmen Goniil AKGUL Rehber 6gretmen
Mehmet CANBAL | Rehber 6gretmen Mehmet CANBAL | Rehber 6gretmen
Serife CALISKAN . Serife CALISKAN .

OZER }}ehber og"retmen OZER }}ehber og"retmen
Samen AKSOY Ozel Eg. Ogretmenti Samen AKSOY Ozel Eg. Ogretmen,
Fatih AKMAN Ozel Eg. Ogretmeni Fatth AKMAN Ozel Eg. Ogretmeni
Esra ERDINLER Fizyoterapist Esra ERDINLER Fizyoterapist

Goniil TARHAN Okul Aile Birligi Bagkani Goniil TARHAN Okul Aile Birligi Bagkani

Tablo 1 Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

1.2. Planlama Siireci

Stratejik Plan Hazirlama Ekibi iiyeleri, her hafta Cuma giinii saat 15:30-17:00 saatleri arasinda
toplandi. Belirtilen giin ve saatler haricinde de ekip iiyeleri belirlenen konularda bireysel olarak
caligmalar yiiriittii. 11k iki hafta Devlet Planlama Teskilat1 Stratejik Planlama Kilavuzu, Milli Egitim
Bakanlig1 Stratejik Plan Hazirlama Programi, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, Kegidren ilge Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plani incelendi. Goniil AKGUL, tarafindan
kurul {iyelerine siire¢ hakkinda bilgi verildi. Ugiincii hafta merkezimizin stratejik planinmn nasil bir
sistematik icinde olusturulacagi tasarlandi ve is takvimi olusturuldu.

Ekip tyeleri, Kecioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024-2028 Stratejik Plani’ni,
15.02.2024 / 20.03.2024 tarihleri arasinda alt1 (6) oturumda yapti§i; yirmi dort (24) saatlik grup ve
altmis (60) saatlik bireysel ¢alisma ile tamamladi.

Kalite Kurulu toplantisinda alinan kararlar dogrultusunda stratejik plana nihai hali verilmistir.

Paydas
SP Toplantilar1 ve Onerileri ilee MEM
Koordinasyon Ekibi Stratg?'k Planl
Caligmalar1 Juk Hlaniart
) 2024-2028 \
Ust Politika Kegcioren Rehberlik ve Durum Analizi
Belgeleri Arastirma Merkezi Raporu

Stratejik Plani

Sekil 1. Plan Olusum Semasi

13
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2. DURUM ANALIZI
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Stratejik planlama siirecinin ilk adimi1 olan durum analizi, kurumumuzun “neredeyiz?” sorusuna
cevap vermektedir. Kurumumuzun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin
oncelikle mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu ya da hangi yonlerinin eksik oldugu ayrica,
okulumuzun/kurumumuzun kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin neler oldugu
degerlendirilmistir. Dolayistyla bu analiz, kurumumuzun kendisini ve g¢evresini daha iyi tanimasina
yardimec1 olacak ve stratejik planin sonraki asamalarindan daha saglikli sonuglar elde edilmesini
saglayacaktir.

Durum analizi boliimiinde, asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmistir;
» Kurumesal tarihge

 Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi

* Mevzuat analizi

« Ust politika belgelerinin analizi

» Faaliyet alanlari ile {iriin ve hizmetlerin belirlenmesi

* Paydas analizi

 Kurulus i¢1 analiz

* D1s ¢evre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel analiz)
* Gliglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

* Tespit ve ihtiyaglarin belirlenmesi

2.1. Kurumsal Tarihge

Kegioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM), MEB Ozel Egitim Rehberlik ve Danigma
Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin 11.01.1994 tarih ve 086 sayili oluru ile 18.10.1994 tarihinde hizmete
acilmistir. 23 Nisan {1kdgretim Okulu bahgesinde bulunan baraka ilk hizmet binasidir.

Kecioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi, fiziki yapi, Odenek, personel ve arac—gereg
eksikliklerine ragmen hizmetlerini olabildigince aksatmadan siirdiirmiistiir. Belirtilen barakada iki yila
yakin bir siire hizmet veren kurumumuz, fiziki yapinin artan hizmet talebini karsilayamamasi nedeniyle
yeni bir binaya ihtiya¢ duymustur.

Kecioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi, Temmuz 1996 tarihinde Kanunu Lisesi’ne
taginmistir. Kurumumuza B Blok giris katta bes odadan olusan bir yer tahsis edilmistir. 1994 yilinda
yasanan fiziki yap1 ve personel sikintis1 2009 yilinda da artarak devam etmistir.

Merkezimiz, 17.09.2009 tarih ve 79947 sayil1 Valilik oluru ile Ocak 2010 tarihinde Giimiisdere
Mah. Fatih Cad. No: 37 adresine tasinmistir. Haziran 2023 tarihine kadar on ii¢ y1l bu merkezde hizmet
vermistir. Fiziksel kosullar1 artan inceleme sayist ve personelin ihtiyacina karsilayamadigi icin 12
Haziran 2023 tarihinde Atapark Mahallesi. Sanatoryum Caddesi. 345. Sokak. No:2 adresine taginmuistir.
Halen bu adreste hizmetlerini siirdiirmektedir.

Ozelliklerine gore Psikolojik Danisman, Psikolog, Psikometris, Egitim Programcisi, Sosyal
Calismaci, Cocuk Gelisimi-Egitimcisi, Ozel Egitimci gorevlendirilir. Rehberlik ve Arastirma

15
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Merkezlerinin personel istihdami incelendiginde, uygulamada bu kurumlarda sadece psikolojik
danigman ve 6zel egitim 6gretmenlerinin oldugu diger uzmanlarin kurumlarin ¢ogunlugunda istihdam
edilmedigi bilinmektedir. Kurumumuzda, 12 Ozel Egitim 6gretmeni ve 21 Psikolojik Danisman-Rehber
ogretmen, 2 Fizyoterapist gorev yapmaktadir.

2.2. Uygulanmakta Olan Planin Degerlendirilmesi

Kurumumuz 2019-2023 Stratejik Plani’nda 2019-2023 Stratejik Planimizda 3 Stratejik amag, 3
hedef, 45 strateji ve bu stratejilerimiz altinda 51 eylemimiz bulunmaktadir. Degerlendirme raporu, 2019-
2023 Donemi Stratejik Planinin 2023 yili hedeflere ve hedeflere ait performans gostergelerine ulasma
oranlar1 dikkate alinarak hazirlanmistir.

Degerlendirmelerimiz  sonucunda, hedef gostergelerimize etki eden Onemli gelismeler
yasandigin1 gozlemledik. Bu gelismeler, planlarimizin bazi alanlarda basarisizliga neden olmasina yol
act1. Ozellikle su anahtar konular1 vurgulayabiliriz:

e Pandemi Siireci: COVID-19 pandemisi, egitim alaninda biiyiikk zorluklar yaratti. Diinya
genelinde okullarin kapanmasi veya sinirl katilimla agik kalmasi, 6grenciler lizerinde olumsuz
etkilere yol acti.

e Deprem Etkisi: Kahramanmaras'ta yasanan deprem, psikolojik ve sosyal hasara neden oldu ve
ogrencilerin egitimine olumsuz etkiledi. Ayrica Kecioren ilgesine gelen gog¢ dalgasi, bu ilgedeki
egitim kurumlarini zorladi. Ogrenci sayisinin artmasi, smiflarin kalabalik olmasina ve dgretmen
kaynaklariin yetersiz kalmasina yol acti.

e Okul Kapanmalari: COVID-19 pandemisi nedeniyle 6gretmen, 6grenci ve velilere yonelik olarak
planlanan toplanti, seminer, tercih danismanlig1 caligmalar1 gerceklestirilememistir.

2024-2028 Stratejik Plani’nda yer alan amac, hedef, gosterge ve stratejilerin belirlenmesinde
midiirligiimiiz 2019-2023 Stratejik Plani’nin degerlendirilmesi sonucu elde edilen veriler yol gdsterici
olmustur.

Amac/ Hedef ?erformans 2020 . 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 '
Gosterge Sayisi Gerceklesmesi | Gergceklesmesi | Gerceklesmesi | Gerceklesmesi
1.1 Hedef 16 5 5 10 10
2.1 Hedef 8 2 3 4 7 7
3.1 Hedef 21 “ 8 8 13 11

Tablo 2. Amag ve hedeflerin yillara gore gerceklesme durumu

16



KECIOREN RAMSTRATEJIK PLAN2024-2028

2.3. Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimliiliik
(Gorevler)

Dayanak(Kanun, Yonetmelik, Genelge, Yonerge)

Atama

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

Milli Egitim Bakanligina Baghh Okul ve Kurumlarin Ydnetici ve
Ogretmenlerinin Norm Kadrolarina Iliskin Y&netmelik

Milli Egitim Bakanligi Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin Atama ve Yer
Degistirmelerine Iligkin Yonetmelik

Milli Egitim Bakanhg Ogretmenlerinin Atama ve Yer Degistirme
Y 6netmeligi

Odiil, Disiplin

Devlet Memurlar1 Kanunu

6528 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

Milli Egitim Bakanhigi Personeline Basari, Ustiin Basar1 ve Odiil
Verilmesine Dair Yonerge

Milli Egitim Bakanlig1 Disiplin Amirleri Yonetmeligi

Okul Yonetimi

1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu

Ozel egitim ve rehberlik hizmetleri yonetmeligi.

Milli Egitim Bakanlig1 Okul Aile Birligi Yonetmeligi

Milli Egitim Bakanligi Egitim Bolgeleri ve Egitim Kurullar: Yonergesi

MEB Yoénetici ve Ogretmenlerin Ders ve Ek Ders Saatlerine Iliskin Karar

Tasinir Mal Yonetmeligi

Personel isleri

Milli Egitim Bakanlig1 Personel Izin Yonergesi

Devlet Memurlar1 Tedavi ve Cenaze Giderleri Yonetmeligi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Calisan Personelin Kilik Kiyafet
Y onetmeligi

Memurlarin Hastalik Raporlarmi Verecek Hekim ve Saglik Kurullar
Hakkindaki Yonetmelik

Milli Egitim Bakanlig1 Personeli Gorevde Yiikseltme ve Unvan Degisikligi
Y Oonetmeligi

Ogretmenlik Kariyer Basamaklarinda Yiikseltme Yonetmeligi

Miihiir, Yazisma,
Arsiv

Resmi Miihiir Yonetmeligi

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkindaki Yo6netmelik

Milli Egitim Bakanlig1 Evrak Yonergesi

Milli Egitim Bakanlig1 Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi

Sivil Savunma

Sabotajlara Kars1 Koruma Yo6netmeligi

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Yonetmelik

Daire ve Miiesseseler Icin Sivil Savunma Isleri Kilavuzu

Tablo 3. Mevzuat Analizi
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2.4. Ust Politika Belgelerinin Analizi

ayrintili incelenmistir.

2.4.1. Ust Politika Belgeleri

Ust politika belgeleri merkezimizin stratejik planinin olusturulmasinda referans belgeler olarak kabul
edilmistir. Ilgili kurumlarin plan, sura vb. kurumsal metinleri tema, ama¢ ve hedeflerin olusturulmasinda

Basta 10. Kalkinma Plani olmak iizere iist politika belgelerindeki egitim hedefleri, MEB, Ankara Il

Milli Egitim Miidiirliigii 2024-2028 Stratejik Planlar1 ile Kecidren flge Milli Egitim Miidiirliigii 2024-2028
Stratejik Plani'ndaki stratejik amag¢ ve hedefler birbiri ile karsilagtirilarak uyumlu hale getirilmistir. Stratejik
plan ¢alismalar1 kapsaminda taranmis olan politika belgeleri asagida siralanmaistir.

Ust politika belgeleri;

12. Kalkinma Plan1

Cumhurbagskanlig1 Programa,

Orta Vadeli Program,

Cumhurbagkanlig1 Yillik Programa,

Milli Egitim Bakanli§12024-2028 Stratejik Plani,
Ankara 11 Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plani,
Kegidren Ilce Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plan,
Ankara Biiyliksehir Belediyesi Stratejik Plani,
Kecidren Belediyesi Stratejik Plani

Ust Politika Belgesi Ilgili Boliim /Referans

Verilen Gorevler/Ihtiyaclar

Milli Egitim Bakanlig1 2024-2028
Stratejik Plani

Egitim igerikleri

Egitsel gorevler

Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigii
2024-2028 Stratejik Plani

Egitim igerikleri

Egitsel gorevler

Kegioren flge Milli Egitim Miidiirligii
2024-2028 Stratejik Plani

Egitim igerikleri

Egitsel gorevler

Kecioren Belediyesi 2020-2024
Stratejik Plani

Egitim igerikleri

Egitsel gorevler

Tablo 2. Ust Politika Belgeleri Analizi
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2.4.2. Yasal Yukimliliikler ve Mevzuat Analizi

Yasal Yiikimliiliikler ve Mevzuat Analizi

1. Yonetim Hizmetleri

1) Kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, plan, program ve amirlerle kendilerine verilen goérevleri
yapmak,

2) Bulundugu gorev alanindaki milli egitim hizmetlerini incelemek, gorev alanma giren okul ve
kurumlarin ihtiyaglarmi tespit ederek kendi yetkisi dahilinde olanlar1 yapmak, olmayanlar1 yetkili
makamlara bildirmek,

3) Gorev alanindaki hizmetlerin daha iyi yiiriitilmesi ve gelistirilmesini saglamak, gerektiginde ilgili
makamlara teklifte bulunmak,

4) Gorev alanina giren konularda istenen bilgilerin ilgili makamlara zamaninda ulastirilmasini saglamak,

5) Midiirliigiin biinyesindeki gerekli is boliimiiniin yapilmasini, yazisma ve islemlerin hizli, diizgiin ve
dogru bir sekilde yiiriitiilmesini, gerekli kayit, defter ve dosyalarin diizenli tutulmasini saglamak,

6) Calisma alan1 kapsaminda bulunan egitim kurumlar1 dahilinde yonlendirmeye iliskin rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmetlerini, servisler ile ilgili kurum ve kuruluslarin da goriislerini alarak planlar,
yiiriitiilmesi icin gerekli es glidiimii saglar.

2. Insan Kaynaklari Hizmetleri

1) Kurumda gorevli 6gretmen ve diger personele gerektiginde yetkisi dahilinde bulunan disiplin islemleri
uygulamak,

2) Gorev alanindaki personelin is verimini artirmak, moral giiciinii ylikseltmek igin; c¢esitli sosyal
faaliyetlerde bulunmak ve hizmet ici faaliyetlere yonlendirmek,

3) Atama ve nakillere ait isleri yliriiterek yetkili makamlara sunmak, konuyla ilgili olarak alt ve iist
makamlarla koordinasyonu saglamak,

4) Ogretmen ve diger personelin terfi, izin, adaylik, emeklilik gibi 6zliik haklarina iliskin islemlerden
yetkisi dahilinde olanlarin sonuglandirilmasini saglamak,

3. Egitim-Ogretim Hizmetleri

1) Kanun, tliziikk, yonetmelik, yonerge, program, genelge ve emirlerle tespit edilen egitim amaglarinin
kurumda gergeklestirilmesini saglamak,

2) Egitim ve 0gretim kurumlarinda dgrencilerin bilgi seviyesini yiikseltmek ve verimi artirmak i¢in gerekli
tedbirleri almak,

3) Ogrencileri ve gengleri kumar, icki, sigara, uyusturucu maddeler ve yasaklanmis yayimlardan korumak
icin gerekli tedbirleri almak ve dikkate deger goriilen durumlari ilgili makamlara bildirmek,

4) Ogretim yili baginda ve sonunda gérev alaninda bulunan kurumdaki 6gretmenlerle toplantilar
diizenlemek, bu toplantilarda kurumun huzurlu ve verimli ¢alismasi i¢in gerekli programlari hazirlamak,
calismalar1 degerlendirmek,

5) Danigma ve benzeri kurullarin mevzuata uygun olarak ¢alismasini saglamak,

6) Okul ve kurumlardaki 6grencilerin problemlerini incelemek ve yaygin goriilen problemler hakkinda
yonetici, 6gretmen, veli ve dgrencileri aydinlatmak,

7) Gorev alaniyla ilgili konularda yurt i¢i ve yurt disinda yapilacak her tiirlii projelere katilacak olan
Ogretmen ve yararlanicilarin gérev ve izin islerini yiiriitmek,

8) Okullarda bulunan destek egitim odalarinin, gelismesini, denetlenmesini saglamak, ¢alismalarin daha
verimli olmasi i¢in gerekli tedbirleri almak,

9) Rehberlik ve psikolojik danisma servisleri elemanlariyla iiniversiteler ve ilgili kuruluslarla is birligi
yaparak Ogrencilerin zihinsel, psikolojik ve sosyal bakimlardan dengeli ve saglikli bir sekilde
kapasitelerini gelistirmeleri, yapici ve yaratici olmalari, 6zelliklerini tanimalar1 ve degerlendirmeleri ile bu
yonde mesleki ve egitsel rehberlikte bulunulmasi icin grup rehberlik etkinliklerine yonelik programlan
hazirlar ve uygulanmasinda okullara gerekli yardimlarda bulmak.

10)Merkezin ¢aligma alaninda yer alan egitim—6gretim kurumlarimin 6zellik, kademe ve tiirlerine gore ayr1
ayr1 olarak rehberlik hizmetleri ¢erceve programini, 6nceki uygulama sonuglar ile ilgili egitim—6gretim
kurumlarinin da goriiglerini alarak hazirlar. Ders yil1 baglamadan en az bir ay once ilgili egitim—6gretim
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kurumlarina ulastirmak.

11)Egitim kurumlarmin rehberlik ve psikolojik danigma servislerinden gelen dgrenciler ile cesitli kurum
ve kuruluslardan gonderilen veya bireysel olarak merkeze basvuran bireyleri kabul eder, dosya acar ve
gerekli psikolojik yardim hizmetini vermek.

12)Bolimiin hizmetleri kapsaminda yardim talebinde bulunanlara iligskin ¢esitli psikolojik, sosyal ve diger
flgili bilgileri olabildigince ilk ellerden saglar, verilecek hizmetin niteligine gore gesitli psikolojik 6lgme
araclarin1 bilimsel standartlarina gére uygulamak.

13)Boliime basvuran ve hizmet verilen 6grenci veya bireylere iliskin gerekli bilgi ve kayitlart igeren bir
danisan dosyasi bilimsel standartlara uygun olarak tutmak.

14)Degerlendirme sonucuna gore 6grenci veya bireyin gereksinimi olan rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri verilir, bireysel veya grupla psikolojik danigsma hizmeti gereken durumlarda mesleki
formasyonu bu hizmeti vermeye uygun eleman varsa hizmet verilir. Uzman eleman yoksa bagvuranin ilgili
kurumlara sevki yapmak.

15) Ogrencilerin yonelebilecekleri iist 6grenim kurumlari, is alanlar1 ve mesleklere iliskin bilgileri
kapsayacak, onlarin ¢esitli alanlardaki gelisimlerini destekleyecek yayinlar hazirlar ve egitim — 6gretim
kurumlarina ulastirmak.

16) Hizmetlerde kullanilacak psikolojik 6l¢me araclart ile diger arag ve tekniklerin tespiti, ¢ogaltima,
saglanmasi, gelistirilmesi ve servislere dagitimi i¢in il diizeyinde yapilabilecek ¢aligmalar: planlar, yiiriitiir
ve sonu¢landirmak.

17) Ozel egitim gerektiren bireylerin tespiti amaciyla yapilacak taramalarda yer almak.,

18) Aile, okul, saglik kuruluslari, adli ve diger kurumlardan; zihin, duygu ve sosyal yonden uyumsuzluk,
gelisimdeki gerilik, 6grenme giicliigli ve okul basarisizligi, ¢esitli bedensel engeller gibi nedenlerle
gonderilen danisanlar1 kabul eder, dosya acar, gerekli hizmeti vermek.

19) Ozel egitim gerektiren ¢ocuklarin tanilanmas: siirecinde gerekli her tiirlii hizmeti vermek.

20) Ozel egitimde, ailelere yonelik cesitli bilgilendirme ile rehberlik program ve ¢alismalarmi ilgili birim
ve kurumlarin ig birligiyle planlamak, uygulamak, degerlendirmek ve izlemek.

21) Ozel egitim kurumlari ile kaynastirma programi uygulayan okullarm rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri servislerine yénetici ile Ogretmenlerine 6zel egitimde rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri konusunda gerekli destek hizmeti vermek.

22) Okullarda o6zel egitim simiflarinin agilmasi ve bunlarin ihtiyaca gore sayilarinin artirilmasi igin
tedbirler almak.

23) Ozel egitime muhtag ¢ocuklarin egitimi ile ilgili tedbirleri almak,

24) Merkezin gorev bolgesinde 6zel egitim gerektiren 6grencilerin list 6grenim kurumlari ve meslege
yonelmeleri konusunda gerekli calismalari ve es giidiimii saglamak

25) Ozel egitim gerektiren ¢ocuklarin gelisimlerini destekleyici nitelikte bireysel veya grupla gesitli 6zel
egitim uygulamalar1 yapmak.

26) Ozel egitim kurumlan ile kaynastirma programi uygulayan okullarin rehberlik ve psikolojik danisma
servislerince, engelli Ogrencilere yonelik verilen rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerine iliskin
program ve caligmalar1 degerlendirmek.

27) Egitim ara¢ ve gereclerinin bakim ve onarimlarmin yapilmasi ve bunlarin kullanilmas: ile ilgili
tedbirler almak,

28) Okul-Aile birliklerinin usuliine uygun olarak caligsmalarini saglamak,

29) ilk ve orta dereceli okullardaki gretmenlerin zaman zaman toplanarak program degerlendirmesi ve
verimliligi artirici ¢alismalar yapmalarini saglamak,

4. Biitce-Yatirim Hizmetleri

1) Kurumun yapim, bakim ve onarim islerini yiiriitmek,

2) Kuruma gerekli 6denegin saglanmasi i¢in ilgili makamlara teklifte bulunmak,

3) Genel biitceden, miidiirliigline ayrilan 6deneklerin mevzuata uygun olarak dagitim ve sarf
islemlerini yaptirmak,

4) Personelin 6zliik haklarina iliskin tahakkuk ve mutemetlik islerini yiiriitmek,

5) Ayniyat talimatnamesi geregi olan isleri yapmak,
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6) Genel ve 0Ozel idare biitcesinden verilen 6denegin ve sarf edilen miktarin bu is i¢in ayrilan
defterlere islenmesini ve harcamalarin kontroliinii saglamak,

7) Avans olarak alman 6deneklerin usuliine uygun olarak sarf edilmesini, alinan avansin zamaninda
kapatilmasini ve bu hususlar icin bir defter tutulmasini saglamak.

5. Sivil Savunma Hizmetleri

1) sivil savunma ile ilgili plan ve programlar1 diizenlemek, gerekli tespitler yapmak ve tedbirleri
almak,

2) Sivil savunma teskilati ile koordinasyon saglamak ve hizmetin aksamadan yiiriitiilmesini temin
etmek.

6. Arastirma-Planlama-istatistik Hizmetleri

1)Kurumda bdliimler arasinda gerekli koordinasyonu saglamak,

2)Her tiirlii istatistiki bilginin toplanmasini, degerlendirilmesini saglamak ve bunlarla ilgili formlari
hazirlamak ve gelistirmek,

3) Kurumda bulunan, ara¢ ve gere¢ durumunu gdsteren istatistik ve kartlarin tutulmasini
saglamak ve takip etmek,

4) Boliim hizmetleriyle ilgili bilimsel gelismeleri izler, bunlardan uygulamalarda yararlanir. Bolim
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde yeterli sayida personel bulunmadiginda, gerekli atamalar yapilincaya
kadar bolim elemanlari, mesleki formasyonlarina ve niteliklerine en yakin hizmetlerin
yiiriitiilmesinde gorevlendirilir.

5) Hizmetlerin ¢abuk ve verimli yiiriitiilmesini saglamak i¢in arastirma ve planlama yapmak.

Tablo 3. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi
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2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

2024-2028 Stratejik Plan hazirlik siirecinde Merkezimizin faaliyet alanlar1 ve sundugu hizmetlerin
belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Bu kapsamda boliimlerin/komisyonlarin yasal yiikiimliiliikleri,
standart dosya plani ve kamu hizmet envanteri incelenerek Merkezimizin sundugu hizmetler tespit edilmis

ve sekiz faaliyet alan1 altinda gruplandirilmstir.

Merkezimizin faaliyet alanlar ile iirlin ve hizmetleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Faaliyet Alan1: Egitim Uriin/Hizmetler
Rehberlik Hizmetleri e Veli, Ogrenci, Ogretmenler, Rehber 6gretmeni olmayan
Ozel Egitim Hizmetleri okullara rehberlik
Seminer Ve Konferanslar, Kurslar e Mesleki, Onleyici, Gelisimsel Rehberlik, Krize Miidahale

Rapor Diizenleme
e Ogretmen, Ogrenci, Velilere Kurs, Seminer Diizenleme

Faaliyet Alami: Yonetim Uriin/Hizmetler

Calisma Planlart Yillik ¢alisma planlarinin hazirlanmasi

Kurum Gezileri Rehberlik ve 6zel egitim ¢aligmalari i¢in kurum gezileri

yapmak

Toplantilar Rehber 6gretmenler ve 6zel egitim dgretmenleri ile toplantilar
yapmak

Yaymlar Kitap, dergi, brosiir vb. hazirlamak

Proje Cahismalar1 AB Projeleri, sosyal Projeler

Personel isleri Hizmeti Derece-terfi, hizmet i¢i egitim, 6zIiik haklari, muhasebe igleri

Temizlik, bakim-onarim, donatim, teknolojik donanim,
¢alisma alanlarmin diizeni
Faaliyet Alan1: Organizasyon Uriin/Hizmetler

e  Yillik calisma planlarinin denetlemek,
e Toplantilarin zamanini ve yerini belirlemek
e Ekip olusturma, kaynak bulmak

Fiziki Durum

Planlama

Tablo 4. Faaliyet alanlar ile iiriin ve hizmetleri
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2.6. Paydas Analizi

Paydas analizinin yapilmasinda, kurumumuzun c¢alismalarindan etkilenenler ve c¢alismalarimizi
etkileyenler géz onilinde tutulmustur. Paydaslar; i¢ paydaslar, dis paydas ve yararlanicilar olarak
siniflandirilmastir.

Kecioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midiirligii’niin {iriin ve hizmetleri ile ilgisi olan,
kurumu dogrudan ya da dolayli, olumlu ya da olumsuz etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar
tanimlanmistir. Kurum i¢i paydas kimligini ayni kurumda c¢aligan birim ya da kisiler olusturmustur.

Paydas analizi siirecinde anket uygulamasi ve egitim bdlge toplanti sonuglari, 2023-2024
Kegioren Ilcesi Risk Analizi Raporlari, paydaslarla yapilan bireysel goriismeler degerlendirilerek elde
edilen goriis ve Oneriler sorun alanlari, kurum ici ve gevre analizleri, GZFT analizi ile gelecege yonelim
boliimiiniin hedef ve tedbirlerine yansitilmistir. Analiz sonuclarina iliskin detayl bilgilere hazirlanan
Paydas Analizi ve Durum Analizi Raporlarinda yer verilmistir.
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2.6.1. Paydas Siniflandirma Matrisi

Kurum i¢i-Dis1 Paydas Tiirii

ic Das Hedef | Temel | Stratejik

Paydas | Paydas | 19" | C21Sa0ar | e | Ortak | Ortak | Ted2rikst

Paydaslar

Yoneticilerimiz N N N

Ogretmen \ \ \

Ogrenci

<2 |2
< | <2

Veli

Okul Aile Birligi

< | <]

Memur ve Hizmetliler

Resmi
Okullarimiz/Kurumlarimiz

Ozel
Okullarimiz/Kurumlarimiz

Bakanlik Merkez Teskilati

<
< |<2| < <
< |<-

Ankara Valiligi

O |22 =2 | =
O ||| < | =

Ankara Biiyiiksehir
Belediye Baskanligi

Ankara Cumhuriyet
Bagsavciligi

@
o

Bolge idare Mahkemesi
Baskanlig1

Ilce Emniyet Miidiirliigii

Semt Polis Merkezi

2
<2 |O
<

Kecioren Kaymakamligi

Kegidren Ilge Milli Egitim
Miidiirliigii

2 | |O|O| ©
o

2
<2

Kegioren Belediye
Bagkanlig1

Kecioren Mal Miidiirligi

Universiteler

Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigi

ol © |o|o] ©

Ulusal Ajans

Medya

Egitim Sendikalari

il Saghk Miidiirliigii

Ilge Toplum Saghg
Merkezi

O [OlO]|0|C] © |O|=| ©

Tiirk Telekom Keg¢ioren
Bolge Midiirliigii

o
@

Sivil Toplum Kuruluglari
(Vakif-Dernek)

@)

Tablo 5. Paydas Siniflandirma Matrisi
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2.6.2. Paydas Onceliklendirme Matrisi

Onem Etki

Paydasm Adi Onemli | Onemsiz Giiclii Zayif
Yoneticilerimiz \ Birlikte galig
Ogretmen \/ Birlikte galis
Ogrenci \ Birlikte ¢alis
Veli \/ Birlikte ¢alig
Okul Aile Birligi \ Birlikte c¢alis
Memur ve Hizmetliler \ Birlikte calig
Resmi Okullarimiz / Kurumlarimiz \ Birlikte calig
Ozel - Okullarimiz / Kurumlarimiz \ Birlikte ¢alig izle
Bakanlik Merkez Teskilati \ Birlikte calig
Ankara Valiligi \ Birlikte galig
Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi \ Izle
Ankara Cumhuriyet Bagsavcilig \ Izle
Bolge Idare Mahkemesi Baskanlig1 \ Bilgilendir
Ilce Emniyet Miidiirliigii \ Caligmalara dahil et
Semt Polis Merkezi \ Calismalara dahil et
Kegidren Kaymakamligi \/ Birlikte ¢alig
Kegioren Ilge Milli Egitim Miidiirliigii \ Birlikte calig
Kecioren Belediye Baskanligi \ Calismalara dahil et
Kegioren Mal Midiirligii \ Birlikte ¢alis
Universiteler \ Caligmalara dahil et
Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii \ Birlikte galig
Ulusal Ajans \ Izle
Medya \ Bilgilendir
Egitim Sendikalari \ Izle
il Saghk Miidiirliigii \ Bilgilendir
flge Toplum Saglhig1 Merkezi \ Bilgilendir
g/}lﬁrlgﬁrlﬁglekom Kecioren  Bolge N Bilgilendir
Sivil Toplum Kuruluslar1 (Vakif-Dernek) \ Izle

Tablo 6. Paydas Onceliklendirme Matrisi

2.6.3. Yararlanic1 Uriin/Hizmet Matrisi

25



KECIOREN RAMSTRATEJIK PLAN2024-2028

Uriin/Hizmet

(Ogrenci basarisimn degerlendirilmesi

(Ogrenci kayit, kabul ve devam isleri

Ogrencilere Ucretsiz Ders Kitabi Dagitim

Simif gecme isleri

(Ogrenim belgesi

Sportif Faaliyetler

Si

81 ve giivenli

Shd

grenci sag

Mezunlar (Ogrenci)

Ogrenci Servisleri

Y oneticilerimiz

<_ [Personel isleri

< |Fiziki Nitelik Gelistirme Caliymalar:

Ogretmen

<2

<_| =< |Ogrenci davramslarmin degerlendirilmesi

2 | 21O

<_| < [Egitim-Ogretimi ve Yonetimi Gelistirme

<_ | < [Staj isleri

<_ | < |OKkul ¢evre iliskileri

Ogrenci

Veli

< | <-| <~ | < [Smav isleri

Okul Aile Birligi

< | 2| 2| < | < |[Rehberlik ve Yonlendirme

<_| <~ | 2= | < | =< [Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Memur ve Hizmetliler

Resmi Okullarimiz/Kurumlarimiz

2

Ozel Okullarimiz/Kurumlarimiz

Bakanlik Merkez Teskilati

Ankara Valiligi

2L |22 2| =] =

2| 2| 2| =

Ankara Biiyliksehir Belediye
Bagkanlig1

Ankara Cumhuriyet Bassavciligt

Bolge idare Mahkemesi Baskanlig

Ilge Emniyet Miidiirliigii

Semt Polis Merkezi

Kecioren Kaymakamligi

Kegidren Ilge Milli Egitim
Miidiirligi

< || 22| 2 =

Kegioren Belediye Baskanligi

Kecidren Mal Midiirligii

Universiteler

Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii

Ulusal Ajans

Medya

Egitim Sendikalar1

il Saglik Miidiirliigii

Ilge Toplum Saglig1 Merkezi

Tiirk Telekom Kecioren Bolge
Miidirligi

Sivil Toplum Kuruluslart (Vakif-
Dernek)

< | 2 | 2| =

Tablo 7. Yararlamci Uriin/Hizmet Matrisi
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2.6.4. i¢ Paydas Anketleri Sonuglar

i 2023- 2024 EGITIM-OGRETIM YILI
KECIiOREN REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi OZDEGERLENDIRME
CALISAN MEMNUNIYETI SONUCLARI

il: Ankara
Ilge: Kecioren
Okulun Adi: Kecioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi Mudiirligi

Gostergeler Sonuclar Sonuglar (%)
A) Kariyer gelistirme 4,00 80,13
1 Egitim ihtiyaclar1 belirlenirken goriislerimiz dikkate alinir. 3,88 77,64

RAM'da ¢alisanlarin ihtiyag duydugu konu bagsliklarinda egitim almalar
2 . 4,11 82,35
desteklenir.
RAM' da kisisel gelisimim icin yazili ve gorsel materyal (kitap, siireli
3 3,67 73,52
yayin, cd vb.) mevcuttur.
4 RAM' da ihtiya¢ duydugum her tiirlii dokiimana ulasabilirim. 3,67 73,52
5 RAM, etkinliklere konusmaci, egitici vb. olarak katilmama imkan verir 4,323 86,47
6 Kurum etkinliklere konusmaci, egitici vb. olarak katilmam tesvik eder. 4,23 84,70
Kurum mesleki, kigisel gelisimim i¢in ulusal ve uluslararasi etkinliklere
7 . . 4,11 82,35
katilmama imkan verir.
8 RAM calisanlar1 arasinda etkin bir bilgi paylasimi vardir. 4,02 80,58
9 RAM bana kendimi gelistirme firsat1 verir. 4 80
B) Iletisim 4,11 82,20

10 | Kurumumuzda yoneticilerle personel arasinda etkili bir iletisim vardir. 4,084 81,76
11 | Kurumumuzda ¢alisanlar arasinda etkili bir iletigim vardir. 3,97 79,41
12 | Kurum i¢inde ¢alisma arkadaglarimla iletisimimi saglikli buluyorum 4,26 85,29
13 | Kurum i¢inde yoneticilerle iletisimimi saglikli buluyorum 4,17 83,52

Kurum ¢alisanlariin kurumumuzdan hizmet alan kisi/kurum/kuruluslarla
14 N S o e 4,11 82,35
etkili iletigiminin oldugunu diisliniiyorum.
15 Kurumunuzda ihtiyag duyulan konularda kiminle iletisim kurulacag 4.0 84.11
agiktir.
16 |Kurumdaki tiim duyurular ¢alisanlara zamaninda iletilir. 4,17 83,52
17 | Calisanlar birbirinin destekleyicisidir. 3,88 77,64
C) Yetkilendirme (calisanin gorevi ile ilgili giiclii kilinmasi) 3,95 79,16
18 | Yoneticiler caliganlara gerektiginde yetke aktariminda bulunur. 3,91 78,23
19 | Yoneticiler c¢alisanlarn  ilgi, istek ve  yeteneklerini  bilerek | 4,02 80,58
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gorevlendirmeler yapar

20 |Kurumda gorev alanimla ilgili inisiyatif kullanma olanagina sahibim. 4 80

21 |RAM'da bilgi ve becerilerimi sergileme olanagina sahibim. 3,97 79,41

2 RAM'da gorev alanima giren konularda bana, liderlik yapma firsati 3.87 77,57
taninmaktadir.

D) Firsat esitligi 4,03 80,73

23 | RAM yonetimi herkese esit ve adil davranir. 4 80

24 | RAM kendimi gelistirmek i¢in sundugu imkanlarda firsat esitligini gozetir. | 4,08 81,76

25 |RAM mesleki gelisim aktivitelerine katilimda firsat esitligini gozetir. 4,08 81,76

26 | Calisanlarin gorevlendirmelerinde ilgi, yetenek ve istekleri dikkate alinir. | 3,97 79,41

E) Kararlara katihhm 3,86 77,31

27 RAM n degisim ve "gehslmmde farkli diistince, goriis ve beklentiler 3.97 79.41
zenginlik olarak goriiliir.

28 | Kurum y6netimi kurumun degisim ve gelisiminde fikirlerimi alir. 3,79 75,88

29 | Calisanlarin her tiirlii istek ve beklentisi elestirilmeden dinlenir. 3,82 76,47

30 |RAM'n genel isleyisiyle ilgili kararlarda goriiglerim dikkate alinir. 3,88 77,647

31 | Yonetim yaptigim isle ilgili aldigim kararlan dikkate alir. 3,88 77,64

32 Kurumu etkileyen kararlar, Merkez Yiriitme Komisyonu toplantilarinda 3.94 78.82
tartigildiktan sonra alinir.

33 |RAM' da katilimc1 yonetim anlayisi uygulanir. 3,76 75,29

F) Yonetimden memnuniyet 4,01 80,25

34 | Calisanlarin degisim yaratacak fikirleri desteklenmektedir. 3,94 78,82

35 RAM yonetimi, egitim ve hizmet kalitesinin arttirilmasi ¢alismalarina aktif 4.08 R1.76
olarak katilmakta ve onderlik yapmaktadir. ’ ’

36 |RAM yonetimi bizi en iyi sekilde temsil eder. 4,05 81,17

37 |RAM yonetimi ihtiyaglarimizi ilgili birimlere zamaninda iletir. 4,11 82,35

38 RAM yoénetimi ile goriis ayriliklarinda bile diislincelerimi rahatlikla 3.97 7941
paylagirim.

39 RAM Yone‘.uml ile goriigmelerimizde gizli kalmas1 gereken konularin gizli 3.88 77,64
kalacagina inanirim.
Kurul, komisyon ¢alismalarinda vb. c¢alismalarda goniilliik esas1 dikkate

40 < ; 4,02 80,58
alinarak gorevlendirmeler yapilir.

G) Takdir-tanima sistemi 3,63 72,74

41 |RAM' da takdir, tanima Olgiitleri belirlenmistir. 3,58 71,76

42 | Calisanlar takdir, tanima dlciitlerini bilir. 3,61 72,35

43 Yo-petlcll.e.r, kurumda basar1 gosteren c¢alisanlar1 ¢esitli  bigimlerde 3.70 74,11
odiillendirir.

H) Performans degerlendirme sistemi 3,66 73,38
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44 |RAM' da tamimlanmis performans degerlendirme 6lgiitleri vardir. 3,70 74,11

45 Caliganlarin performansini degerlendirirken kullanilan 6l¢iitler ¢alisanlara 3.64 72.94
duyurulur.

46 |RAM' da performans degerlendirme olgiitleri kullanilir. 3,61 72,35

47 | Calisanlarin performanslarini yiikseltmek i¢in gerekli 6nlemler alinir. 3,70 74,11

I) RAM'in misyon, vizyon ve degerlerine iliskin algilamalar 4,06 81,21

48 RAM, misyon, vizyon, ilke ve degerlerinin paydaslar tarafindan bilinmesi 4,03 80,60
icin gerekli caligmalari yapar.

49 | RAM'n misyon, vizyon, ilke ve degerlerini benimsiyorum. 4,09 81,81

50 Kurumsal c¢aligmalar misyon, vizyon, ilke ve degerler dogrultusunda 4,06 8121
yapilir.

J) Destek (moral, motivasyon, kariyer, ekipman vb.) 3,96 79,21

51 |Bu kurumda ¢alistyor olmaktan mutluyum. 3,91 78,23

52 | Bu kurumda ¢aligmak bana pozitif enerji verir. 3,85 77,05

53 | Onemli ve dzel giinlerimde kurumun destegini hissederim.. 4,02 80,58

54 | Kuruma katki saglayan her tiirlii ¢alisma takdirle karsilanir. 4,02 80,58

55 Ynonetlc.llerm sergiledigi tutum ve davraniglar, ¢alisanlar1 motive edici 3.94 78.82
yondedir.

56 | Yapmis oldugum galigmalarda ¢alisanlarin destegini yanimda hissederim. |4 80

K) RAM'da bulunan arag, gereg 3,80 76,07

57 RAM' da gorev alanimla ilgili ihtiya¢ duyulan her tiirlii ara¢ geregler 3.79 75.88
bulunur.

58 RAM ' .dg gorev alanimla ilgili her tiirlii arag-gerece gerektiginde 3.76 75.29
ulasabilirim.

59 |RAM' da Ihtiyag duyulan arag geregler 6nceliklendirilerek emin edilir. 3,85 77,05

L) Ram ortam (fiziki sartlar ve psiko-sosyal sartlar) 3,65 73,16

60 | RAM'1n fiziki alt yapisi sundugumuz hizmet i¢in uygundur. 3,38 67,64

61 |RAM'n teknik alt yapis1 sundugumuz hizmet i¢in uygundur. 3,61 72,35

62 |RAM ortami hizmetin niteligine uygun olarak diizenlenmistir. 3,44 68,82

63 |RAM' da giivenlik tedbirleri yeterlidir. 3,5 70

64 |RAM her zaman temiz ve sagliklidir. 3,64 72,94

65 |RAM' n fiziki yapisi sosyal ihtiyaglarimizi karsilar. 3,47 69,41

66 |RAM' da, calisanlarin kendini iyi hissedecegi sosyal bir ortam vardir. 3,64 72,94
RAM' da calisanlarin temel ihtiyaglarin1 karsilayabilecegi ortamlar

67 . 4,55 91,17
(mutfak, ¢ay ocagi gibi) mevcuttur.

M) Cahsana Ram tarafindan saglanmasi gereken hizmetler 4,31 86,27
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68 | Calisanlarin 6zliik islemleri zamaninda ve dogru yapilir. 4,35 87,05
69 | Calisanlar kurumun olanaklarindan esit olarak yararlandirilir. 4,29 85,88
70 | Ihtiyag duyulan ortamlar hizmetin niteligine uygun olarak diizenlenir. 4,297 85,88
N) Genel Memnuniyet 4,19 83,82
71 | Kurumumuz paydaslarina nitelikli bir hizmet sunmaktadir. 4,26 85,29
72 | Kurumun hizmet standartlarindan memnunum. 4,11 82,35
GENEL DEGERLENDIRME 3,94 78,97

Tablo 8. Calisan Memnuniyeti Sonug¢lari
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2023 -2024. EGITIM-OGRETIM YILI

KECIOREN REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi OZDEGERLENDIRME

AILE MEMNUNIYETI SONUCLARI

I1: Ankara
ilge: Kecivren
Okulun Adi: Kegioéren Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midiirligi

S.N | GOSTERGELER SONUCLAR §/OONUCLAR
A) Hizmetlere Erisim 4,11 84,00
1 RAM'a ulasim konusunda gerekli bilgilendirme ( trafik levhalari, isaretler, 3.96 92,59
internet, telefon vb.) yapilir.

2 RAM'i sundugu hizmetler hakkinda bilgi sahibiyim. 3,52 70,54
3 RAM hizmet aldigim konularla ilgili zamaninda bilgilendirme yapar. 4,06 81,27
4 RAM'da ihtiya¢ duydugum hizmeti kimden alacagim bellidir. 4,10 82,01
5 Ihtiyag duydugumda kuruma telefonla ulagabilirim. 4,32 86,48
6 Kurumdan uygun zamana randevu alabilirim. 4,19 83,81
7 Kurum verdigi randevulara uyar. 4,76 95,31
8 Kurumun hizmetleriyle ilgili web sayfasindan bilgi alabilirim. 4 80

B) iletisim 4,48 89,61
9 Ihtiya¢ duydugumda yéneticiler bana zaman ayirir. 4,37 87,45
10 | Hizmet aldigim galisanlarin yaklagimlart olumludur. 4,62 92,59
11 |istek ve beklentilerim elestirilmeden dinlenir. 4,44 88,80
C) Dilek, Oneri ve Sikayetler (dinleme, dikkate alma, yanitlama vb.) 4,17 83,57
12 |RAM'a istek ve Onerilerimi kolaylikla iletebilirim. 4,37 87,40
13 |RAM'ailettigim istek ve onerilerim dikkate alinir. 4,29 85,81
14 |RAM'ailettigim istek ve onerilerle ilgili sonuglar bana bildirilir. 4,07 81,41
15 |RAMa ilgili sikayetlerimi rahatlikla kurum yetkililerine iletebilirim. 4,16 83,30
16 |RAM'ailgili sikayetlerimi kurum yetkilileri dikkate alir. 4,16 83,33
17 | Sikayetlerimle ilgili sonuglar bana bildirilir. 4,00 80,18
D) Giivenilirlik 4,57 91,57
18 |RAM calisanlar hizmet alanlara esit ve adil davranir. 4,66 93,33
19 |RAM'n aldigim hizmetle ilgili kararlarina giivenirim. 4,5 90

20 | Verilen hizmetlerde gizlilik esasina uyulduguna inanirim. 4,57 91,45
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21 | Verilen hizmetin kalitesine giivenirim. 4,57 91,50
E) Kararlara Katihm 4,46 89,25
22 | Cocugumun 6zellikleri ve gelisimi ile ilgili verdigim bilgilere 6nem verilir. 4,59 91,85
23 | Hizmet ve karar alma siirecinde goriislerim dikkate alinir. 4,5 90

24 | Kuruma ve hizmete yonelik elestirilerim 6nemsenir. 4,29 85,92
F) Kurumun Fiziki Ortami 4,26 85,23
25 | RAM'n fiziksel ortami hizmetin niteligi i¢in uygundur. 4,27 85,42
26 |RAM temiz ve saglikli bir ortama sahiptir. 4,25 85,04
G) Hizmet Niteligi 4,38 87,61
27 |Ihtiyag duydugum her tiirlii konuda destek alirim. 4,31 86,25
28 | Almis oldugum hizmetin bana katki sagladigini diistiniiriim. 4,41 88,21
29 gi\;srerglebiﬁﬁzii n(ﬂan kisilere de bu kurumdan hizmet almalar1 konusunda 438 8778
30 | Kuruma yaptigim bagvurular en kisa zamanda sonuglandirilir. 441 88,21
31 | Kurumun vermis oldugu hizmetin nitelikli olduguna inanirim. 4,43 88,75
GENEL DEGERLENDIRME 4,35 87,26

Tablo 9 Aile Memnuniyeti Sonuclari
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2.6.5. D1s Paydas Anketleri Sonuglari

2023 — 2024 EGITIM-OGRETIM YILI

KECIiOREN REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi OZDEGERLENDIRME

PAYDAS MEMNUNIYETi SONUCLARI
(REHBER OGRETMENLER)
01: Ankara
Tlge: Kegioren
Okulun Adi: Kegioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midiirligii

S.N | GOSTERGELER SONUCLAR §/OONUCLAR
A) Hizmetlere Erisim 4,49 89,88
1 RAM'a ulagim konusunda gerekli bilgilendirme ( trafik levhalari, isaretler, 437 87.55
internet, telefon vb.) yapilir.

2 RAM' a telefon ettiimde muhatap bulabilirim. 4,37 87,55
3 RAM' a bagvurdugumda uygun zaman i¢in randevu alabilirim. 4,45 89,03
4 RAM verdigi randevulara uyar. 4,72 94,51
5 RAM' da ihtiya¢ duydugum hizmeti kimden alacagim bellidir. 4,548 90,96
6 | RAM bizi ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirme yapar. 4,55 91,11
7 | RAM'n hizmetleriyle ilgili web sayfasindan bilgi alabilirim. 4,42 88,44
B) iletisim 4,49 89,82
8 Ihtiya¢ duydugumda yéneticiler bana zaman ayrir. 4,46 89,33
9 RAM c¢alisanlar ile etkili iletisim kurulur. 4,50 90,07
10 |Istek ve beklentilerim elestirilmeden dinlenir. 4,50 90,07
C) Dilek, Oneri ve Sikayetler (Dinleme, Dikkate Alinma ve Yanitlama) 4,39 87,87
11 |RAM' aistek ve Onerilerimi kolaylikla iletebilirim.. 4,54 90,81
12 |RAM' ailettigim istek ve onerilerim dikkate alinir. 4.45 89,03
13 |RAM' ailettigim istek ve onerilerle ilgili sonuglar bana bildirilir. 4,32 86,51
14 |RAM! lailgili sikayetlerimi rahatlikla kurum yetkililerine iletebilirim. 4,4 88

15 |RAM' lailgili sikayetlerimi kurum yetkilileri dikkate alir. 4,35 87,11
16 | Sikayetlerimle ilgili sonuglar bana bildirilir. 4,28 85,77
D) Kararlara Katihm 4,21 84,29
17 |Hizmet ve karar alma siirecinde goriislerim dikkate alinir. 4,22 84,44
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18 | Calismalarla ilgili planlamalar ortak goriisle yapilir. 4,10 82,07
19 | Planlanan ¢aligmalara katilimimiz saglanir. 4,31 86,37
E) RAM'In Hizmet Alanlari 4,31 86,37
20 |RAM’m web sayfas1 etkin ve amacina uygun hazirlanmustir. 4,20 84,14
21 |RAM g¢alisanlarinin bilgi, birikim ve deneyimlerinden faydalanabiliriz. 4,36 87,25
22 | RAM'dan alinan hizmetlerin nitelikli oldugunu diisiiniiriim. 4,37 87,55
23 | RAM'in ¢alismalar1 sonunda ortaya ¢ikan tiriinlerden yararlanirim. 4,32 86,51
F) RAM'n Fiziki Ortam 4,22 84,54
24 | Kurumun fiziksel ortami hizmetin niteligi i¢in uygundur. 4,11 82,22
25 | Kurum her zaman temiz ve bakimlidir. 4,34 86,81
Ziyaretcilerin temel ihtiyaglarini karsilayabilecegi ortamlar (tuvalet, cocuk
26 o 4,22 84,59
bakim odasi, oyun odasi, mutfak, ¢ay ocagi gibi) mevcuttur.
G) Hizmet Niteligi 4,43 88,76
27 |Ihtiya¢ duydugum her tiirlii konuda destek alirim. 4,40 88,14
28 |RAM' mn vermis oldugu hizmetin nitelikli olduguna inanirim. 4,42 88,44
29 |RAM' a yaptigim bagvurular en kisa zamanda sonuglandirilir. 4,42 88,44
30 |RAM' a yonelttigim basvurularin geribildirimlerini alirim. 4,4 88
31 | Almis oldugum hizmetin bana katki sagladigini diistintiriim. 4,47 89,48
32 Cevremde 1ht1yg01 olan kisilere de bu kurumdan hizmet almalar1 4,50 90,07
konusunda tavsiyede bulunurum.
GENEL DEGERLENDIRME 4,36 87,36

Tablo 10. Paydas Memnuniyeti Sonuclari (Rehber (")gretmenler)
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2023 - 2024 EGITIM-OGRETIM YILI

KECiOREN REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi OZDEGERLENDIRME

PAYDAS MEMNUNIYETI SONUCLARI

(Ozel Egitim Kurumlarr)
I1: Ankara
flge: Kecivren
Okulun Adi: Kegioéren Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midiirligi

S.N [GOSTERGELER SONUCLAR OS/?NUCLAR
A) Hizmetlere Erisim 4,35 87,17
1 RAM'a ulasim konusunda gerekli bilgilendirme ( trafik levhalar, isaretler, 45 90
internet, telefon vb.) yapilir.

2 RAM' a telefon ettigimde muhatap bulabilirim. 3,8 76

3 RAM' a bagvurdugumda uygun zaman i¢in randevu alabilirim. 4,11 82,22
4 RAM verdigi randevulara uyar. 4,8 96

5 RAM' da ihtiya¢ duydugum hizmeti kimden alacagim bellidir. 4,6 92

6 RAM bizi ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirme yapar. 4,3 86

7 RAM' in hizmetleriyle ilgili web sayfasindan bilgi alabilirim. 4,4 88

B) Iletisim 4,33 86,66
8 Ihtiya¢ duydugumda yéneticiler bana zaman ayirir. 43 86

9 RAM c¢alisanlari ile etkili iletisim kurulur. 4.4 88

10 |Istek ve beklentilerim elestirilmeden dinlenir. 43 86
C) Dilek, Oneri ve Sikayetler (Dinleme, Dikkate Alinma ve Yanitlama) 4,16 83,33
11 |RAM' aistek ve onerilerimi kolaylikla iletebilirim. 4,5 90

12 |RAM' ailettigim istek ve Onerilerim dikkate alinir. 4,1 82

13 | RAM' ailettigim istek ve onerilerle ilgili sonuglar bana bildirilir. 4 80

14 |RAM' lailgili sikayetlerimi rahatlikla kurum yetkililerine iletebilirim. 4,2 84

15 |RAM' lailgili sikayetlerimi kurum yetkilileri dikkate alir. 42 84

16 | Sikayetlerimle ilgili sonuglar bana bildirilir. 4 80
D) Kararlara Katihm 3,76 75,33
17 | Hizmet ve karar alma siirecinde goriislerim dikkate alinir. 3,8 76

18 | Caligmalarla ilgili planlamalar ortak goriisle yapilir. 3.8 76

19 Planlanan ¢aligmalara katilimimiz saglanir. 3.7 74

E) RAM'in Hizmet Alanlari 4,18 83,77
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20 |RAM' m web sayfasi etkin ve amacina uygun hazirlanmigtir. 4,55 91,11

21 | RAM calisanlariin bilgi, birikim ve deneyimlerinden faydalanabiliriz. 4,3 86

22 | RAM'dan alman hizmetlerin nitelikli oldugunu diistintiriim. 4,2 84

23 | RAM' n galigmalari sonunda ortaya ¢ikan iirlinlerden yararlanirim. 3,7 74

F) RAM'mn Fiziki Ortam 4,26 85,33

24 | Kurum her zaman temiz ve bakimlidir. 4.4 88

25 | Kurumun fiziksel ortam1 hizmetin niteligi i¢in uygundur. 4,1 82
Ziyaretgilerin temel ihtiyaglarmi karsilayabilecegi ortamlar (WC, Cocuk

26 N 4,3 86
bakim odasi, oyun odasi, mutfak, ¢ay ocagi gibi) mevcuttur.

GENEL DEGERLENDIRME 4,18 83,60

Tablo 11. Paydas Memnuniyeti Sonuclar1 (Ozel Egitim Kurumlar)
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2.6.7. Memnuniyet Anketleri Analizi

Kecioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024 -2028 Stratejik Plani’nin hazirlanmasi
siirecinde, paydaslarin memnuniyet diizeylerini belirlemek i¢in dort ayri anket formu hazirlanmistir.
Bunlar; Calisan Memnuniyet Anketi, Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigman Memnuniyet Anketi, Aile
Memnuniyet Anketi, Ozel Egitim Kurumlari Memnuniyet Anketleridir. Anketlerin amaci, i¢ ve dis
paydaslarimizin kurumumuz hakkindaki memnuniyet diizeylerini belirlemektir.

Merkezimizde yapilan rehber Ogretmen/psikolojik danigsman paydas anket sonuglari
incelendiginde temel sorun alanlari, giliglii ve zayif yonler, sorulara verdikleri yanitlar incelendiginde
giiclii yonlerden; “Hizmetlere Erisim” % 89.88 giiclii yon, “Kararlara Katilim” ise %84,29 zayif yon
olarak ¢ikmistir. Merkezimizde ¢alisan 6gretmenlerle zayif yonler “Takdir Tanima Sistemi” %72,74,
giiclii yonler ise “Calisgana Ram Tarafindan Saglanmasi Gereken Hizmetler” %86,27, “Paydaslarla
yapilan memnuniyet anketi sonuglarina gore zayif yon olarak “Kararlara Katilim” % 77,92, giiglii yon
olarak “Hizmetlere Erisim” %80,42; Son olarak Aile memnuniyet anketleri sonuglarina goére zayif yon
olarak “Kurumun Fiziki Ortam1” % 74,57, gii¢lii yon ise “Kurumun Giivenilirligi” %87,20 olarak ortaya
cikmustir.

Kecioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii'nlin yaptig1 basarili calismalar ve

basaramadigimiz ¢alismalar ile ilgili sorular sorulmus, alinan goriisler GZFT analizi igerisinde yer
almis, ayrica misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimizin belirlenmesinde kullanilmistir.
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2.7. Kurum i¢i Analiz

2.7.1 Teskilat Yapist

Kurum teskilat yapis1 asagidaki sekilde verilmistir.

Mudiir
Yardimcisi

Genel Idare Rehberlik
ve Yardimci Hizmetleri
Hizmetler Bolimu

Sekil 2. Teskilat Semasi

Mudir
Yardimcisi

LI

Ozel Egitim

Bolimi
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2.7.2. Gorev Dagilimi

Calisanlarin gorev dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirii

A) Rehberlik ve aragtirma merkezindeki miidiir yardimcilari arasinda is boliimii yapar.

B) Rehberlik ve arastirma merkezinin boliimlerine, boliim hizmetlerine uygun, mesleki yeterliklere
sahip ve deneyimli bir personeli boliim baskani olarak gérevlendirir.

C) Rehberlik ve arastirma merkezi personelini, merkezin boliimlerinde ve boliimlerin hizmet
alanlarinda gorevlendirir. Boliimiin hizmet alanlarina iliskin gérevlendirmelerde personelin mesleki
donanimini ve ilgili b6liim bagkaninin goriisiinii dikkate alir.

() Boliim bagkanlarini en az bir hizmet alaninda gorevlendirir.

D) Boliimlerde yeterli personelin bulunmamasi hélinde ayni personeli goérevli oldugu boliimdeki
birden fazla hizmet alaninda gérevlendirir.

E) Merkez komisyonuna bagkanlik eder. Alinan kararlara gore gerekli caligmalar yiiriitiir.

F) Egitim ogretim yili basinda yapilacak merkez komisyonu toplantisinda, rehberlik ve arastirma
merkezinde olusturulacak kurul ve komisyonlari belirler.

G) Her egitim 6gretim yil1 basinda boliimlerin yillik ¢alisma planlarinin hazirlanmasini saglar.

G) Béliimlerin ¢alismalarmi izler; hazirladiklar1 plan, program, rapor ve projelerini inceleyerek
onaylar ve sonuclarini1 degerlendirir.

H) Boliimler arasi ¢calismalar1 koordine eder.

I) Rehberlik ve aragtirma merkezi hizmetlerinin is birligi igerisinde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli
onlemleri alir.

I) Rehberlik ve arastirma merkezinin stratejik planinin hazirlanmasini ve uygulanmasim saglar.

J) Rehberlik ve arastirma merkezinin hizmetleriyle ilgili yeni gelismeleri izler ve gerekli ¢aligsmalari
yapar.

K) Rehberlik ve arastirma merkezi caligmalarin1i kamuoyuna tanitmak amaciyla faaliyetler
yiiriitiilmesini saglar.

L) Ozel egitim hizmetleri ile rehberlik ve psikolojik danmigma hizmetlerinin yiiriitiilmesinde il veya
ilcedeki ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapar.

M) Il veya ilge genelinde biri &zel egitim digeri rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin
olmak iizere yilda en az iki aragtirma yapilmasini saglayarak hazirlanan raporu bakanliga gonderir.

N) Boliimlerden gelen hizmet i¢i egitim Onerilerini degerlendirerek mahalli hizmet i¢i egitim planina
almmast i¢in il/ilge milli egitim midiirliigiine iletir. Seminer, kurs, konferans gibi etkinliklerin
gerceklestirilmesini  saglar, ilgili rehberlik ve aragtirma merkezi personelini etkinliklerde
gorevlendirir.

O) Personel sayisinin yetersiz oldugu durumlarda hizmetlerin yiiriitiilmesinde brangi ile ilgili
rehberlik ve arastirma merkezi ¢aligmalarina katilir.

O) Rehberlik ve arastirma merkezi ¢alismalarinda kullanilan psikolojik &lgme araclarmin, danisan
dosyalarinin ve diger kayitlarin giivenligini, gizliligini ve standartlarina uygun kullanilmasini saglar.

P) Rehberlik ve arastirma merkezinin sorumluluk bdlgesinde bulunan egitim kurumlarinca hazirlanan
okul rehberlik ve psikolojik danisma programinin incelenmesini, degerlendirilmesini ve egitim
kurumlarina geri bildirim verilmesini saglar.

R) Rehber 6gretmen/psikolojik danigmani bulunmayan egitim kurumlarinin rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetleri yliriitme komisyonu toplantilarina gerektiginde rehberlik ve arastirma merkezinde
ya da rehberlik ve aragtirma merkezinin sorumluluk bélgesinde yer alan egitim kurumlarinda goérev
yapan bir rehber 6gretmen/psikolojik danigmanin katiliminin saglanmasi i¢in planlama yapar.

S) Rehber 6gretmen/psikolojik danigmani bulunmayan egitim kurumlarinda genel ve yerel diizeyde
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hedeflere iliskin ¢aligmalarin rehberlik ve arastirma merkezinin koordinatorliigiinde yiiriitiilmesini
saglar.

S) Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri il yiirlitme komisyonu toplantilarina katilir.

T) Rehber 6gretmen/psikolojik danigsmanlari ihtiya¢ olmasi halinde psikolojik 6lgme aract uygulama
ve bireylerin egitsel performans diizeyini belirleme c¢aligmalarina katilmasi amaciyla 6zel egitim
hizmetleri boliimiinde gorevlendirir.

U) Ozel egitim degerlendirme kurulunu 6zel egitim hizmetleri yonetmeligi’'nde yer alan hiikiimler
dogrultusunda rehberlik ve arastirma merkezinin bagli oldugu il/ilge milli egitim miidiirliigiine teklif
eder.

U) Ozel egitim degerlendirme kurulu raporlarimi inceleyerek onaylar.

V) Rehberlik ve aragtirma merkezinin bdliimlerinin tarama, tanilama ve danisanlarla ilgili
uygulamalarinda gerekli saglik hizmetleri i¢in gorev bolgesinde bu hizmetleri veren veya verebilecek
olan birimlerle is birligi yapar.

Y) Rehberlik ve arastirma merkezinin personel, 6zliik, biitce, tasinir mal ve hizmetlerin gerektirdigi
arac ve gereclerin saglanmasi i¢in ¢alismalar yapar.

Z) 20.6.2012 tarihli ve 6331 sayili is saghgi ve giivenligi kanunu’nun 4’{incii maddesinin birinci
fikrasina gore rehberlik ve arastirma merkezinde calisanlarin isle ilgili saglik ve giivenligini saglar.

Miidiir Yardimecilar:

A) Rehberlik ve arastirma merkezinde gorevli memurlarla, yardimer hizmetler sinifindaki personelin
is boliimiinii diizenler, miidiiriin onayindan sonra is ve islemlerin yiiriitiilmesini saglar.

B) Boliimlerin ihtiyaclarini belirler ve gerekli 6nlemleri alir.

C) Boliimlerden gelen rapor ve resmi yazilarin yazilmasini saglar.

() Personel, 6zliik, biitce, taginir mal hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglar.

D) Satin alma islerinde miidiiriin verecegi gorevleri yapar.

E) Rehberlik ve arastirma merkezinin muayene, teslim alma ve sayim komisyonlarina baskanlik eder,
bu konulardaki islemleri yiiriitiir.

F) Rehberlik ve arastirma merkezinin depo, arsiv ve toplanti salonu gibi mekanlarinin diizenli bir
sekilde hizmete hazir bulundurulmasini ve korunmasini saglar.

G) Gorevlendirildigi takdirde 0zel egitim degerlendirme kuruluna baskanlik eder.

G) Personel sayismin yetersiz oldugu durumlarda hizmetlerin yiiriitilmesinde bransi ile ilgili
rehberlik ve arastirma merkezi caligmalarina katilir.

H) Universitelerin ilgili bdliimlerinden staj, inceleme ve arastirma amaciyla rehberlik ve arastirma
merkezine gelen kisilerle yiiriitiilecek olan ¢alismalar icin boliimlerden personel gorevlendirir.

I) Rehberlik ve aragtirma merkezinde miidiiriin olmadig1 zamanlarda miidiirlige vekalet eder.

I) 6331 sayili is saglig1 ve giivenligi kanunu’na gore rehberlik ve arastirma merkezinde calisanlarin
isle ilgili saglik ve giivenliginin saglanmasinda rehberlik ve arastirma merkezi miidiiriiniin verecegi
gorevleri yapar.

J) Rehberlik ve aragtirma merkezi miidiiriiniin kuruma iligkin verecegi diger gorevleri yapar.

Boliim Baskam

A) Boliimiin hizmet alanlarina yonelik islerini koordine eder, is birligini saglar ve ¢aligmalari izler.
Boliim personeline hizmet alanlarinda yiiriitiilen caligmalar hakkinda bilgi verir.

B) Boliimle ilgili hizmetlerin yiiriitiilmesi icin gerektiginde diger boliimlerle is birligini saglar.

C) Boliim hizmetlerinin yiirlitiilmesinde en az bir hizmet alanindaki ¢aligsmalara katilir.

() Boliimiiyle ilgili toplantilar diizenler ve diizenlenen toplantilara katilir.

D) Béliim ¢alisma alanina giren konulardaki etkinlikleri ve katilimcilari miidiire Onerir.

E) Merkez komisyonu toplantisinda goriisiilmek tizere boliimiin yillik ¢alisma planini ve raporunu
boliim personeli ile birlikte hazirlayarak rehberlik ve arastirma merkezi miidiiriine sunar.

F) Boliimle ilgili ¢alisma planlarinin, degerlendirme, arastirma ve proje raporlarinin ve diger ilgili
kayitlarin usuliine uygun olarak tutulmasini saglar.
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G) Koordinatorliik sisteminde gorevlendirilen koordinatorler arasinda egitim kurumlarini paylastirir.

G) Egitim kurumlarindan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri béliimiinde okul rehberlik ve
psikolojik danigma hizmet alanina; 6zel egitim hizmetleri boliimiinde ise egitsel degerlendirme ve
tanilama ile izleme hizmet alanlarina iletilen diger hizmet alanlarma iliskin talepleri ilgili hizmet
alaninda gorev yapan personele iletir.

H) Ozel egitim hizmetleri boliim baskani, dzel egitim degerlendirme kuruluna iiye olarak katilir.

I) Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri boliim baskani, rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri il yiiriitme komisyonuna katilir.

I) Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliim baskani, egitim 6gretim yili basinda béliimiin
yillik calisma planini e-rehberlik sistemine isler.

J) Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliim baskani, danigsma siirecine iliskin ilk bagvurulari
degerlendirerek ilgili hizmet alanindaki personele esit sekilde paylastirir; ilk bagvurulara ait
randevulari e- rehberlik sistemindeki randevu kayit ekranina isler.

K) Gorevlendirildigi boliime iliskin rehberlik ve arastirma merkezi miidiiriiniin verecegi diger
gorevleri yapar.

Rehber Ogretmen/Psikolojik Danmisman

A) Gorevlendirildigi hizmet alanina iligkin caligmalar yiiriitiir.

B) Gorevlendirildigi hizmet alanina iligkin ¢caligmalar kapsaminda egitim kurumlarindaki rehberlik ve
psikolojik danisma servisleri ile idareci ve 6gretmenlere miisavirlik eder.

C) Gorevlendirildigi hizmet alanina iliskin ¢aligmalar kapsaminda veli, 6gretmen, idareci, diger kisi,
kurum ve kuruluslar ile gerektiginde is birligi yapar.

() Dogal tiyesi oldugu veya kurum yonetimi tarafindan gorevlendirildigi kurul ve komisyonlara
katilr.

D) Bolimiin hizmetleriyle ilgili bilimsel gelismeleri izler, giincel uygulamalardan yararlanir.

E) Koordinatorliik gorevi verilmesi halinde sorumlu oldugu egitim kurumlarina miisavirlik hizmeti
sunar.

F) Egitim kurumlarinin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin calismalarini izler ve
degerlendirir.

G) Gorevlendirilmesi halinde rehber 6gretmen/psikolojik danismani bulunmayan egitim kurumlarinda
okul rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri yliriitme komisyonu toplantilarina katilir.

G) Rehberlik ve arastirma merkezi miidiiriiniin verecegi rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri ile
ilgili diger gorevleri yapar.

Rehber Ogretmen/Psikolojik Danisman (Ozel Egitim Hizmetleri Béliimiinde Gorevli)

A) Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde psikolojik O6lgme araclarini uygular, sonuglari
hakkinda veliye ve ilgili 6zel egitim 6gretmenine bilgi verir. Bireylerin egitsel performans diizeyini
belirleme c¢alismalarina katilir.

B) Gorevlendirildigi takdirde 6zel egitim degerlendirme kurulunda yer alir.

Ozel Egitim Ogretmeni

A) Gorevlendirildigi hizmet alanina iligskin ¢aligmalar yiiriitiir.

B) Bireylerin, egitsel degerlendirme, tanilama ve egitsel performans diizeylerini belirleme ve izleme
calismalarina katilir.

C) Egitsel degerlendirme ve tanilama hizmeti kapsaminda inceledigi bireylerin, yetersizlik tiirii ve
derecesine, gelisim Ozelliklerine, mevcut performansina, ¢evredeki egitim olanaklarindan en az
sinirlandirilmis egitim ortamlarindan yararlanmasina yonelik kararlarinin alinmasinda 6zel egitim
degerlendirme kuruluna goriislerini sunar. Incelemeyi yapan &gretmen kurulda alinan karar
dogrultusunda bireyin performansina yonelik destek egitim planin1i mebbis- ram modiiliine isler.
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C) Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin ihtiyaglarma iliskin gerekli bilgilendirmeyi, zihinsel engeli
olmayan 18 yasindan biiyiik bireylerin kendisine, veli/vasisine ve okula kayitli bireyler i¢in de
ogretmeni ve okul yoneticisine yapar.

D) Egitsel ve mesleki yonlendirmede bireylerin yetersizlik tiirii ve derecesine uygun kararlar
alabilmek i¢in diger alan uzmanlariyla is birligi yapar.

E) Gorev alani ile ilgili boliim baskaninin koordinasyonunda egitim etkinlikleri diizenler.

F) Ihtiyag duyulmas: halinde alani ile ilgili konularda hizmet ici egitim faaliyetleri diizenler ve bu
faaliyetlerde gorev alir.

G) Bireylerin gelisimini ve egitimini izler, beklenen gelisimi gosteremeyen ¢ocuklar i¢in ilgili meslek
uzmanlariyla is birligi yapar.

G) Egitsel degerlendirme ve tanilama ile izleme siirecinde 6zel egitim ihtiyaci olan bireylerdeki
gelismeleri takip ederek 6grenci dosyasina kaydeder.

H) Alaniyla ilgili aragtirma ve inceleme yapar, gelismeleri izler, gorevlerinde bunlardan yararlanir.

1) Ozel egitim hizmetleri ile ilgili mevzuat dogrultusunda tanimlanmis diger gorevleri yerine getirir.

I) Gorevlendirilmesi halinde ilgili kurullarda gérev alur.

J) Gorevlendirildigi hizmet alanina iligkin ¢aligmalar kapsaminda egitim kurumlarindaki idareci ve
O0gretmenlere miisavirlik eder.

K) Koordinatorliik gérevi verilmesi halinde sorumlu oldugu egitim kurumlarina miisavirlik hizmeti
sunar.

L) Egitim kurumlariin 6zel egitim hizmetlerine iligkin ¢caligmalarini izler ve degerlendirir.

M) Gorevlendirildigi boliime iliskin rehberlik ve arastirma merkezi midiiriiniin verecegi diger
gorevleri yapar.

Tablo 12 Calisanlarin Gorev Dagilimi
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2.7.2. Insan Kaynaklar

Hizmet Siireleri Kadin Erkek Toplam
1-3 Y1l 3 0 3
4-6 Y1l 0 1 1
7-10 Y1l b 1 3
11-15 Y1l 4 1 5
16-20 Y1l 3 2 5
20 ve iizeri 7 7 14

Tablo 13. Ogretmenlerin Hizmet Siireleri(Y1l itibariyla)

Y1l icerisinde Okul/Kurumdan Y1l icerisinde Okul/Kurumda Goreve
Ayrilan Yonetici Sayisi Baslayan Yonetici Sayisi
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Toplam 0 1 1 0 2 0

Tablo 14. Okul/Kurumda Olusan Yonetici Sirkiillasyonu Oram

Konulara gore katihm saglanan hizmet ici egitim sayisi

Gorevi Yillar Yonetimle ilgili | Kisisel Gelisim = Mesleki Gelisim
Kadin | Erkek # Kadin | Erkek  Kadin | Erkek
Miidiir 2021 Yil 0 1 0
2022 Y1l 1 5 4
2023 Y1l 0 1 6

Miidiir Yardimecisi

2021 Yilt 0 1 0
2022 Y1l 0 1
2023 Y1t 0 0 5

Tablo 15. idari Personelin Katildigi Hizmet Ici Programlari
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Yonetimle Kisisel Mesleki Gelisim
Girevi Yillar ilgili Gelisim
Kadin @ Erkek  Kadin | Erkek  Kadin Erkek
Okul 2021 Y1l Katilmayan Yonetici Sayisi 1 1
Miidiirii 2022 Yili Katilmayan Yonetici Sayist
2023 Yili Katilmayan Y dnetici Sayist 1
Miidiir 2021 Yili Katilmayan Yo6netici Sayisi 1 1
Yardimeist | 2022 Yili Katilmayan Yonetici Sayisi 1
2023 Yili Katilmayan Yonetici Sayist 1 1

Tablo 16. Hizmet ici Egitime Katilmayan Yonetici Sayisi

Hizmet Siireleri Kadin Erkek Toplam
1-3 Yil 3 0 3
4-6 Y1l 0 1 1
7-10 Yil 2 1 3
11-15 Y1l 4 1 5
16-20 Yil 3 2 5
20 ve iizeri 7 7 14

Tablo 17. Ogretmenlerin Hizmet Siireleri(Y1l itibariyla)

Y1l icerisinde Kurumdan Ayrilan Y1l icerisinde Kurumda Géreve
Ogretmen Sayisi Baslayan Ogretmen Sayisi
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Toplam 0 0 8 0 0 11

Tablo 18 Kurumda Gerceklesen Ogretmen Sirkiilisyonunun Oran

Konulara gore katihm saglanan hizmet ici egitim sayisi

Gorevi Yillar Kisisel Gelisim Mesleki Gelisim
Kadin | Erkek = Kadin | Erkek
Ogretmen 2021 Yili 24 9 11 4
2022 Y1l 32 24 54 59
2023 Y1l 23 10 70 55
Hizmeti¢i Egitime katilmayan Ogretmen Sayisi
Gorevi Yil Kisisel Gelisim Mesleki Gelisim
Kadin | Erkek = Kadin | Erkek
Ogretmen 2021 Yili 2 8 4 3
2022 Y1l 4 2 0 0
2023 Y1l 0 0 0 0

Tablo 19 Ogretmenlerin Katildigi Hizmet Ici Egitim Programlar
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S.N Gérevi Erkek Kadmn Egitim Durumu Hizmet Y1l

1 Memur 0 0 -
2 Hizmetli 1 0 Lise
3 Hizmetli 0 1 Lise

Tablo 20. Kurumdaki Mevcut Hizmetli/Memur Sayisi

Psikolojik danigman norm sayis1 21
Gorev yapan psikolojik danisman sayisi 21
Meveut Kapasite Ozel egitim 6gretmeni norm sayist 15
Gorev yapan 6zel egitim 6gretmen sayist 12
Gorilisme odast sayist
Ihtiyag duyulan o6zel egitim ogretmen | 3
Ihtiya¢c Duyulan Sayisl - -
Ihtiya¢ duyulan psikolojik danisman sayis1 | 0
» | Danmismanhk Ogrenci say1s1 0
5  Hizmeti Alan
2 E Ogretmen sayist 0
g 8 :
= Veli sayisi 0
o P : =
£ £ Rehberlik Ile | Ogretmenlere yonelik 10
> g ligili — - —
§ 5 Egitim/Paylasi Ogrencilere yonelik 3
= | m Toplantist Velilere yonelik 3
M | vb.
Tablo 21 Okul/kurum Rehberlik Hizmetleri
Sira .
Unvan Norm Mevcut Ihtiyac
No
1 Kurum Miidiirii 1 1 0
2 Miidiir Yardimecist 2 1 1
3 Psikolojik Danigsman/ 21 20 1
Rehberlik Ogretmeni
4 Ozel Egitim Ogretmeni | 15 11 4
5 Fizyoterapist 2 2 0
Toplam | 41 35 6

Tablo 22 Norm Kadro Durumu

Toplam

0
1
1

Sozlesmeli

Fazla
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Bransi Erkek | Kadin | Toplam
1 | Psikolojik Danisman/Rehberlik Ogretmen 9 11 20
2 | Ozel Egitim Ogretmeni 3 8 11
Toplam 12 19 31

Tablo 23. 2024 Yih Kurumdaki Mevcut Ogretmen Sayisi

Lisans Yiiksek Lisans Doktora
Kadin 17 4 0
Erkek 3 10 0
Toplam 20 14 0

Tablo 24. Ogretmenlerin Ogrenim Durumu

Calisanin Unvani Kadin | Erkek | Toplam Aciklama
Kurum Miidiirii 0 1 1 Kadrolu
Miidiir Yardimcisi 0 1 1 Kadrolu
Miidiir Yardimecisi 0 1 1 Gorevlendirme
Psikolojik Danisman/Rehberlik Ogretmeni 11 11 22 Kadrolu
Ozel Egitim Ogretmeni 9 3 12 Kadrolu
Fizyoterapist 2 0 2 Kadrolu
Yonetim Isleri ve Biiro Memuru 0 1 1 Gorevlendirme
Yardimci Hizmetler Personeli 1 1 2 Kadrolu
Isci 1 2 3 Gorevlendirme
Toplam 24 21 42

Tablo 25. Calisan Toplam Personel Sayisi

Hizmet Siireleri Kisi Sayis1 %

1-4 Yil 0

5-6 Yil 0

7-10 Yil 0

10 ve tizeri ) 100

Tablo 26. idari Personelin Hizmet Siiresine iligkin Bilgiler
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2.7.3. Teknolojik Diizey

Rehberlik Arastirma Merkezi her tiirlii is ve islemlerinde bilisim teknolojilerini en {ist diizeyde

kullanmaktadir. Merkezimizde her tiirlii sinav tedbir islemlerinde, egitsel degerlendirme siirecinde

bilisim teknolojilerinden azami olgiide yararlanilmaktadir. Ayrica personel atamasi, personel nakli,

personel 6zliik dosyalari, yazili iletisim, seminer ve kurs basvurulari, kurumumuza ait teknolojik alt yap1

tablo 13 de belirtilmistir.

Arac-Geregler
Masaiistii bilgisayar
Yazici
Tarayici
Fotokopi makinasi
Televizyon
Projeksiyon
Diziistii bilgisayar
Cok fonksiyonlu(yazici-fotokopi)
Tablo 27. Teknolojik Ara¢c-Gere¢ Durumu

Fiziki Mekan

Miidiir odast
Miidiir yardimcisi odasi
Boliim bagkanlart odast
Memur odast
Hizmetli odasi
Cok amagl salon
Toplant1 odasi
Fizyoterapist odasi
Test odasi
Ozel egitim inceleme odas1
Ozel egitim kurul odas1
PDR hizmetleri odas1
Mutfak
Arsiv
Tuvalet

Tablo 28. Fiziki Mekan Durumu
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2.7.4. Mali Kaynaklar

Kegioren Rehberlik Arastirma Merkezinin mali kaynaklar1 asagida belirtildigi
sekildedir. Genel biitge (Temel maaglar, ek dersler, yolluklar, mahkeme masraflari, emekli

kesenekleri, titketim malzemeleri, telefon, internet, kirtasiye), bagislar.

Harcama Kalemi Cesitleri

Kirtasiye Her tiirlii kirtasiye ve sarf malzemesi giderleri

0 Kurum binasi ve tesisatlariyla ilgili her tiirlii Kii¢iik onarim; makine,
narim

bilgisayar, yazici vb. bakim giderleri
Sosyal etkinlikler,

toplantilar vb. Etkinlikler ile ilgili giderler

Temizlik Temizlik malzemeleri alimi

Iletisim Telefon, faks, internet, posta, mesaj giderleri

Tablo 29. Harcama Kalemleri

2021 2022 2023

Harcama Kalemleri

Gelir Gider Gelir Gider Gelir Gider
Temizlik 29.532,74 29.201,20 112.651,74
Kii¢iik onarim 0 0 0
Bilgisayar—biiro
makineleri 161.510,36 207.832,56 557.097,36
harcamalari
Telefon 2.274,20 3.553,38 3.410,33
Sosyal faaliyetler 0 0 0
Kirtasiye 56.498,04 86.781,70 225.547,74
Genel 249.815,34 327.368,84 898.707,17

Tablo 30. Gelir-Gider Tablosu.
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2.8. Cevre Analizi (PESTLE)

Cevre analizinde; kurumumuzu etkileyebilecek digsal degisimler ve egilimler
degerlendirilmistir. PEST Analizi faktorlerin incelenerek dnemli ve hemen harekete gec¢ilmesi
gerekenleri tespit etmek ve bu faktorlerin, olumlu veya olumsuz kimleri etkiledigini ortaya
cikarmak i¢in yapilan analizdir. Kurumumuzda PEST Analizi, politik(siyasi), ekonomik,
sosyal ve teknolojik faktdrlerin incelenerek dnemli ve hemen harekete gecirilmesi gerekenleri
tespit etmek ve bu faktorlerin olumlu (firsat) veya olumsuz (tehdit) etkilerini ortaya ¢ikarmak
icin yapilan bir analizdir. Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimlerin
sakincali(tehdit) taraflarindan korunmak, avantajli(firsat) taraflarindan yararlanmaya
caligmaktir.

Kurumumuz politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlardaki ¢evre degiskenlerini
degerlendirmis, bu degiskenlerin kurumun gelisimine nasil katki saglayacagi ya da kurum
gelisimini nasil engelleyecegi belirlenmistir. Bu degiskenlerden kurumumuzun gelisimine
katki saglayacak olanlar bir firsat olarak degerlendirilmistir. Bunun yani1 sira kurum gelisimini
engelleyebilecek olan degiskenler ise tehdit olarak alinmis ve planlama yapilirken bu tehditler
g6z Oniinde bulundurulmustur. Sosyal faktorler ¢evrenin sosyokiiltiirel degerleri ve tutumlari
ile ilgilidir.

Bu deger ve tutumlar kurumumuzun ¢alisanlar1 ve hizmet sundugu kesimler agisindan
onemlidir. Ciinkii bu konular orgiitiin stratejik hedeflerini, amaglarini etkileyebilir, kurum
acisindan bir firsat ya da tehdit olusturabilir. Sosyal agidan ¢evre analizi yapilirken kurumun
bulundugu ¢evredeki yasant1 bi¢imi, halkin kiiltiirel diizeyi, toplumsal gelenekler vb. konular
dikkate alinmali, bu konularin kurum agisindan bir firsat m1 yoksa tehdit unsuru mu oldugu
tespit edilmelidir. Teknolojik alandaki hizli gelismeler, telefon, radyo, televizyon ve internet
gibi glinlimiiz haberlesme araglar1 c¢evrede olup bitenlerden zamaninda haberdar olma
olanaklar1 yaninda, yazili haberlesmenin ifade gii¢liiklerini ortadan kaldirmis, hatta birtakim
olaylar1 gorerek aninda izleyebilme olasiligini gerceklestirmis bulunmaktadir.

Herhangi bir haber, mesaj veya 6nemli bir olay, diinyanin herhangi bir yerine vakit
gecirmeksizin ¢ok ¢abuk ulagsmakta; diinyanin herhangi bir yerinden baska bir yere bilgi ve
deneyim transferi gerceklestirilebilmektedir. Bu durum bilimsel, teknik ve diisiinsel alanlarda
meydana gelen gelismelerin iyi veya koti sonuglariyla biitiin  diinyaya yayilmasim
saglamaktadir.

Boylece, diinyada kisiler arasi iliskilerde oldugu kadar, grup ve uluslararasi iliskilerde
de sosyokiiltiirel yonden hizli degisimler meydana gelmektedir. Bilimsel, teknik ve diisiinsel
degisimler, egitim ve Ogretim alanindaki sistem ve yoOntemleri de temelinden degisime
zorlamaktadir.
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Politik / Yasal Faktorler Ekonomik Faktorler
e {lgili mevzuat e Orta Vadeli Program
e Milli Egitim Sura Kararlari e Kiiresellesme
e llce Milli Egitim Miidiirliigii 2024-2028 e 9. Kalkinma Planmi
stratejik plani e Enerji ve maliyet
e MEB strateji belgesi
e (evresel diizenlemeler
e Kamu mali kontrol yonetimi
e Bakanliimiz ve 6zel kuruluslarin destekleri
Sosyal / Kiiltiirel Faktorler Teknolojik Faktorler
e 12, Kalkinma Plan1 e Ulusal ve Uluslararasi Projeler
e Toplumdaki Etkili Degerler e Bilisim Teknolojileri
e Egitimde Firsat Esitligi  Bilgi Toplumu Stratejileri
e Cevreye Duyarlilik e Teknoloji Gelisme Hiz1
e Saglik Bilinci e Enerji Kaynaklar1 ve Kullanilabilirlik
o llcemizdeki niifus un diisme egiliminde y Alte.l"nat‘lf ve Xe_m teknolojiler
e Endiistri ve Egitim
olmasi
¢ Kurumumuzdan yararlanan bireyler

arasindaki gelir Dagilimindaki Farklilik
Calisma ve bos zaman egilimleri
Toplumdaki etkili degerler

Cevresel Etkenler

Yeterli yesil alanin olmamasi,

Saglikli yasam i¢in spor yapilabilecek acik alan yetersizligi
Dogal kaynaklarin korunmasi i¢in yapilan galigmalar,
Cevrede yogunluk gosteren hastaliklar,

Dogal afetler (yangin, sel baskini)

Tablo 31. PESTLE Analizi
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2.9. Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler (GZFT) Analizi

Kurumumuzun performansini etkileyecek i¢ ve dis stratejik konulart belirlemek ve
bunlar1 yonetebilmek amaciyla gergeklestirilen durum analizi ¢alismasi kapsaminda Stratejik
Planlama Ekibi tarafindan Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler (GZFT) Analizi
yapilmustir. Paydaglarla yapilan caligmalar ile Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
gerceklestirilen diger analizlerin birlestirilmesi neticesinde Kurumumuzun giiclii ve zayif
yanlari, firsat ve tehditlerini iceren bir liste olusturulmustur. GZFT analizinde bir
onceliklendirme yapilmasi kararlastirilmigtir.

Onceliklendirmede; bir yandan analizde yer alan hususlarin agirliklandiriimasi, diger
yandan Stratejik Planlama Ekibinin Oneri ve ¢aligmalar1 1g1¢inda konularin 6nem derecesine
gore siralanmasi yontemleri uygulanmistir.

Firsatlar, Kurumumuzun kontrolii disinda gergeklesen ve Kurumumuza avantaj
saglamas1 muhtemel olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise, Kurumumuzun kontrolii
disinda gergeklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlandirilmast gereken
unsurlardir. Cevre analizinde; Kurumumuzu etkileyebilecek digsal degisimler ve egilimler

degerlendirilmistir.

I¢ faktorler

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Deneyimli egitim kadrosu

Kurumun teknik donaniminin yetersiz
olmasi(asansor)

Uluslararasi gegerliligi olan test ve
envanterleri uygulayabilecek testorlerin kurum
bilinyesinde mevcut olmasi

Fizyoterapist odasi degerlendirme ekipmanlariin
eksik olmasi

Hizmet standartlarina uyularak hizmetlerin
zamaninda ve eksiksiz yerine getirilmesi

Bireylerin egitsel degerlendirmesinin nitelikli
olarak yapilmasini saglayacak fiziksel kosullarin
ve gerekli materyallerin olmamast

Gerekli bilgilendirmelerin, resmi yazilarin
zamaninda DY'S iizerinden ilgili personele
elektronik ortamda yonlendirilmesi

Gorme yetersizligi bulunan bireylerin bagimsiz bir
sekilde hizmete ulagmasini saglayacak
materyallerin bulunmamasi, (Braille alfabesine
uygun levhalar ve sari serit vb.)

Kurum i¢inde sosyal etkinlikler yapilmasi
(Egzersiz galigmalari, 6zel giin kutlamalari)

Kurum bahgesi ve bina girisinde tekerlekli
sandalye kullanan bireyler i¢in uygun rampa ve
tirabzanlarin bulunmamasi

Kurum personelinin disiplinler arasi
calisabilme kapasitesinin yliksek olmasi

Kuruma ait miistakil giris kapisinin ve bahgesinin
bulunmamasi,

Oyun odasinin mevcut olmasi

Evde incelenmesi gereken bireylerin evlerine
ulasimin saglanmasi i¢in gerekli Resmi aracin
bulunmamasi

Paydaslara, bagli olunan {ist kurumlara
ulagimin kolay olmasi

Kurumda psikolog, sosyal hizmet uzmani, cocuk
gelisimi uzmani, dil ve konugma terapisti, odyolog
olmamasi

Teknolojik ve demirbas donanimin yeterli
olmast

Boliimler aras1 bilgi akisinin yetersiz olmasi

Boliimler altinda alt birimlerin olmasi (Kariyer
planlama, Krize, miidahale,)

Destek hizmetlerinin personel yetersizligi
nedeniyle yeterince yerine getirilmemesi,

Caligsanlarin dinamik olmast

Telefon santralinin yetersiz olmasi

Kurumun sosyal medya kullaniminin aktif ve
etkin olmasi

Kurumun merkezi olmayan bir bolgede olmasi
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Norm kadrosunda ag¢ik olmamast

Ulasimin gii¢ olmas1

Yeni binada bulunulmasi

Kuruma ait otopark alaninin olmayist

Fiziki sartlarin yeterli olmasi

Toplant1 ve konferans Salonunun olmasi

Kurum kiiltiiriiniin gelismis olmast

Test odalarinin mevcut olmasi

Kurumda fizyoterapistlerin galigiyor olmasi

Dis Faktorler

Firsatlar

Tehditler

Merkez il¢elerden biri olmast

Egitimde uygulanan de uygulanan sinav sisteminin
siklikla degismesi

Milli Egitim Bakanligi Merkez Teskilati'na
erigsimin kolay olmasi

Hizli bir kentlesme ve gog slirecinin yaganmasi
alanindaki okul ve niifus sayisinin artmasi

Kecidren Belediyesine yakin olmasi

Okullarda yabanci uyruklu 6grenci sayisinin
artmasi

Bilimsel arastirma yapmaya yonelik veri
zenginliginin yiiksek olmasi,

Teknoloji bagimliliginin artmast

[lgemize bagli okullarin Rehber Ogretmeni
normlarinin dolu ve yeterli olmasi

Kurumumuzun ¢aligma alanindaki okul ve niifus
sayisinin yiiksek olmasi

Kurum personelinin disiplinler arasi ¢alisma
kapasitesinin giiclii olmasi

Geleneksel ve siber zorbalik alanlarinda artigin
olmasi

Ilcemizde dzel egitim ¢alismalarina Snem
veriliyor olmasi

Pargalanmis aile profilinin fazla olmasi

Resmi kurumlarla iletisimin gii¢lii olmasi

Okul ve kurumlarda 6zel egitim hizmetlerinden
sorumlu personelin yeterli sayida olmamasi

[lgemizde 6zel egitim okullarmin ve dzel
egitim smiflarinin giderek artmasi

Kurumun bagimsiz ve hizmetin gereklerine uygun
bir binasinin olmamasi

Kegidren Belediyesi’nin kurum ¢aligsmalarina
destek vermesi

Tablo 32. Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler

Durum Analizi Asamalari

Uygulanmakta Olan ®
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi saptanmuistir.
[ )
yetersizlik.
Paydas Analizi *

Tespitler

Izleme ve degerlendirme
calismalarinda eksiklikler

Isbirligi yapacak kurum ve
kuruluslarla iletisim aglarindaki

Toplumun farkli kesimleriyle
isbirligi iginde ¢aligma

ihtiyaclar

Izleme ve degerlendirme
i¢in etkin bir sistem
kurulmasi.

Isbirligi yapilacak kisi,
kurum ve kuruluslarla
iletisim aglarini
giiclendirmek.

yetersizligi.(STK lar,

universiteler,

Kurum i¢i Analiz

Hizmet kalitesini artirmak i¢in
stirekli geri bildirim
verilmesindeki yetersizlik.
Velilerin ve 6gretmenlerin
rehberlik hizmetleri konusunda
bilgilendirilme ve egitilmesi
calismalarinin desteklenmesi.

saglik kurumlari)

Hizmet kalitesini
artirmak igin siirekli geri
bildirim mekanizmalari.
Rehberlik ve arastirma
hizmetlerinin 6nemine
dair toplumda farkindalik
olusturma.
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Tablo 33. Tespit ve ihtiyaclar

4. GELECEGE YONELIM
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3.1. Misyon

Rehberlik ve Arastirma Merkezi olarak, Ogrencilerimizin ve toplumumuzun
21.yiizyilin gereksinimlerine uygun beceri ve bilgileri kazanmasini saglamak amaciyla
rehberlik hizmetleri sunmak, bilimsel aragtirmalar yapmak ve bu dogrultuda yenilik¢i
coziimler gelistirmek.

3.2. Vizyon

21. ylzyilin degisen ve gelisen dinamiklerine uyum saglayarak, bireylerin
potansiyellerini en list diizeyde gerceklestirmelerine katkida bulunan, ulusal ve uluslararasi
diizeyde taninan ve 6rnek alinan bir rehberlik ve arastirma merkezi olmak.

3.3. Temel Degerler
Tiirk Milli Egitimin temel amag ve degerleri rehberliginde, temel degerlerimiz:

o Katilimcilik ve is birligi

e Esitlik ve adalet

e Kurum ici ve disi etkili iletisim

e Kisisel ve orgiitsel gelisim

e Etik PDR etik kurallarina uyum

e Seffaflik ve hesap verebilirlik

e Yenilikeilik, yaraticilik ve onciiliik

e Bilimsellik, planlilik

e Her alanda kalite ve Standardizasyon

e Toplum yarari, insan haklarina saygi, hosgorii, nezaket, diiriistliik, ongorii
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5. AMAC, HEDEF VE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

4.1. Amag, Hedef, Gosterge ve Stratejiler
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AMAC 1: Rehberlik ve Arastirma Merkezimizce sunulan 6zel egitim hizmetlerinin gelistirilmesini
saglamak

HEDEF 1.1. Erken tanilamanin énemine yonelik farkindalik artirilacaktir.

HEDEF 1.2. Egitsel degerlendirme ve tanilamasi yapilan bireylerin ailelerine sunulan
misavirlik hizmetlerinin artirilmasi saglanacaktir.

HEDEF 1.3. Egitsel degerlendirme ve tanilamasi yapilan bireylerin 6zel egitim hizmetlerine
erisiminin izlenmesi saglanacaktir.

AMAC 2: Rehberlik ve arastirma merkezlerince sunulan rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin gelistirilmesini saglamak

HEDEF 2.1. Ogrencinin gelisimini desteklemek icin Ogretmen, veli, ydnetici ve okul
icerisinde &grenci ile iletisimde olan diger kisilere kendilerini gelistirmeleri, ortak ve yeterli
bir rehberlik anlayis1 kazanmalar1 amaciyla caligmalar yiiriitiilecektir.

HEDEF 2.2. Ogrencilerin gelisimlerini olumsuz ydnde etkileyebilecek problemlerin
¢Oziimiine yardimci olmak amaciyla ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

HEDEF 2.3. Ogrencilerin bir biitiin olarak gelisimlerin desteklemek ve gelisimlerini olumsuz
yonde etkileyebilecek risk etmenlerini azaltmak, koruyucu etmenleri arttirmak amaciyla
caligmalara yiiriitiilecektir.

HEDEF 2.4. Bireylerin sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisimlerinin desteklenmesi,
duygusal, disiinsel, davranmigsal diizeyde kapasitelerinin gili¢lendirilmesi, iyilestirme ve
gelistirme amactyla danigmanlik hizmeti sunulacaktir.

AMAC 3: RAM’larda 6zel egitim hizmetlerine yonelik AR-GE, Proje ve Mesleki Gelisim
caligmalarinin artirilmasi

HEDEF 3.1. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin 6zel egitim hizmetlerine yonelik bolgesel
(yerel), ulusal ve uluslararasi projelere katilimi artirilacaktir.

HEDEF 3.2. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin AR-GE ¢aligmalar artirilacaktir.

HEDEF 3.3. Rehberlik Arastirma Merkezi personelinin meslege iligskin gilincel gelismeleri
izleme orani artirilarak personelin mesleki bilgi, beceri ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi
saglanacaktir.
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Tema

Kalite

Stratejik amag 1.

Rehberlik ve aragtirma merkezlerince sunulan 6zel egitim hizmetlerinin gelistirilmesini saglamak

Hedef 1.1. Erken tanilamanin 6nemine yonelik farkindalik artirilacaktir
PG NO Performans Gostergeleri gtelg:e(%) g:g::;gm iloez;ef i;}eidsef f{oezdﬁef %103(17& ﬂ);fef
PG LLL1. Egit§el Fiegerlendirme tanilama hakkinda 40 32 35 37 39 43 45
bilgilendirme yapilan okul oran1 (%)
PG 111 Egit§el flegerlendirme .tanllama hakkinda 30 28 29 30 31 3 33
bilgilendirme yapilan veli oran1 (%)
PG 111 Egit§el 'degerlendirmf:v tanilama hakkinda 30 3 35 37 39 43 45
bilgilendirme yapilan 6gretmen orani (%)
Koordinator Merkez Miidiirii, Ozel Egitim Hizmetlerinden Sorumlu Boliim Baskani/miidiir yardimeisi, Rehberlik
Birim Hizmetlerinden Sorumlu Boliim Bagkani/miidiir yardimcist
Isbirligi
Yapilacak Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii
Birim(ler)
c ®  Hedef kitlenin belirlenen toplantilara katilamamasi
Riskler o o
® Egitim verecek kurum personelinin is ylikiiniin fazla olmasi
S1.1.1. Ozel egitim hizmetlerine yonelik olarak okullarda &gretmen ve velilere bilgilendirme
Stratejiler toplantilar1 yapilacaktir.
S1.1.2. Farkindalig1 artirmaya yonelik ¢aligmalar yapilacaktir. (Afis, brosiir, toplanti, dijital ve sosyal
medya platformlar1 lizerinden igerik paylagimi vb.)
Maliyet Tahmini | 22.055.269
e Dis paydaslarimizin erken tanilamanin 6nemi ile ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibi olmamasi.
Psikolojik destege ihtiyaci olan 6grencilerin egitsel tanilamaya yonlendirilmesi.
. e Kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalar1 yoluyla egitim hakkinda ilgili paydaslarin
Tespitler A o .
yeterli diizeyde bilgi sahibi olmamasi
e Ozel egitim ihtiyact olan dgrencilerin ozellikleri ve egitim siirecleri hakkinda ilgili
paydaslarin yeterli diizeyde bilgi sahibi olmamasi
e Dis paydaslarimizin erken tanilamanin dnemi hakkinda bilgilendirilerek farkindalik diizeylerinin
arttiritlmasi.
o Egitsel degerlendirme yonlendirmesi yapan o6gretmenlerin, Psikolojik destege ihtiyact olan
ogrencilerle kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarina ihtiyact olan &grencileri ayirilabilmesi
ihtiyag:lar icin bilgilendirmeler yapilmasi.

o [lgili paydaslarin kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalar1 yoluyla egitim hakkinda bilgi
ve farkindalik diizeylerinin artirilmasi

o Ogretmenler, okul yoneticileri ve diger personel ile ailelerin 6zel egitim ihtiyact olan
ogrencilere yonelik bilgi, beceri, tutum ve farkindaliklarinin gelistirilmesi

Tablo 34. Amac, Hedef, Gosterge ve Stratejilere iliskin Kart Sablonu-1
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Tema

Kalite

Stratejik amac 1

Rehberlik ve arastirma merkezlerince sunulan 6zel egitim Egitsel degerlendirme ve tanilamasi
yapilan bireylerin ailelerine sunulan miisavirlik hizmetlerinin artirilmasi saglanacaktir.

Egitsel degerlendirme ve tanilamasi yapilan bireylerin ailelerine sunulan miisavirlik hizmetlerinin

Hedef 1.2 -
artirilmasi saglanacaktir.
= . Hedefe Baslangic | 2024 | 2025 (2026 |2027 |2028
PG NO Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
PG 1.2.1 Bilgilendirme yapilan aile/birey sayist 50 2398 12950 | 3500 | 4300 | 5000 | 5900
PG 1.2.2 Diger kurum ve kuruluslara sevk edilen birey | 275 | 300 | 320 | 330 | 350 | 370
sayis1 (yonlendirme)
Koordinator Merkez Miidiirii, Ozel Egitim Hizmetlerinden Sorumlu Boliim Baskani/miidiir yardimeisi, Rehberlik
Birim Hizmetlerinden Sorumlu B6liim Bagkani/miidiir yardimcisi
Isbirligi
Yapilacak Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii
Birim(ler)
q Hedef kitlenin belirlenen toplantilara katilamamasi
Riskler .. L
Egitim verecek kurum personelinin is yiikiiniin fazla olmasi
S1.2.1. Ozel egitim hizmetlerine yonelik olarak okullarda 6gretmen ve velilere bilgilendirme
Strateiiler toplantilart yapilacaktir.
L S1.2.2. Farkindalig1 artirmaya yonelik ¢aligmalar yapilacaktir. (Afis, brosiir, toplanti, dijital ve sosyal
medya platformlari lizerinden igerik paylagimi vb.)
Maliyet Tahmini | 16.541.452
. ® Dis paydaslarimizin (veli) erken tanilamanin 6nemini bilmemesi.
Tespitler ° . . S . g . . .
Psikolojik destege ihtiyact olan 6grencilerin egitsel tanilamaya yonlendirilmesi.
e Dis paydaslarimizin (veli) erken tanilamanin Onemi hakkinda bilgilendirilerek farkindalik
diizeylerinin arttirilmast.
Ihtiyaglar e Velilerin psikolojik destege ihtiyaci olan Ggrencilerle tam zamanl kaynastirma/biitiinlegtirme

uygulamalarina ihtiyaci olan dgrencilerin ayrimini yapabilmeleri.

Tablo 35. Amag, Hedef, Gosterge ve Stratejilere iliskin Kart Sablonu-2
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Tema:

Kalite

Stratejik amac 1.

Rehberlik ve arastirma merkezlerince sunulan 6zel egitim hizmetlerinin gelistirilmesini saglamak

Egitsel degerlendirme ve tanilamasi yapilan bireylerin 6zel egitim hizmetlerine erisiminin izlenmesi

Hedef 1.3 9

saglanacaktir.

= o Hedefe Baslangic | 2024 |2025 |2026 |2027 |2028
PG NO Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Degeri Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
PG 1.3.1 Ziyaret edilen okul orani. (%) 25 32 35 37 139 |43 45
PG 1.32 1(\$u)§av1rl1k hizmeti sunulan 6gretmen orani 25 28 29 30 31 3 33
0

PG 1.3.3 Miisavirlik hizmeti sunulan idareci orani (%) |25 32 35 37 39 43 45
PG 1.3.4 ]SE;;?:legltlm kapsaminda ziyaret edilen birey 25 69 75 30 85 90 |95
Koordinator Merkez Miidiirii, Ozel Egitim Hizmetlerinden Sorumlu Boliim Baskani/miidiir yardimcisi, Rehberlik
Birim Hizmetlerinden Sorumlu Bo6liim Bagkani/miidiir yardimcisi
Isbirligi i ] '
Yapilacak Rehberlik/Ozel Egitim Hizmetleri B6limii/ Okul Oncesi, Ilkokul, Ortaokul ve Liseler
Birim(ler)
Riskler Okul rehberlik servislerinin kurumumuza gerekli bilgileri sunmamasi.

S1.3.1. Egitsel degerlendirme ve tanilama sonrasi dgretmenlere ve idarecilere yonelik bilgilendirme

seminer/toplant1 diizenlenecektir.
Stratejiler S1.3.2.Egitim bolge toplantilarina katilim saglanacaktir.

S1.3.3. Sorumluluk boélgesinde evde egitim hizmeti sunulan bireylere yonelik ev ziyareti

gergeklestirilerek izleme ve miisavirlik hizmeti sunulacaktir
Maliyet Tahmini | 16.541.452
Tespitler Egitsel degerlendirme stireleri arasindaki zamanin erisiminin izlenmesi i¢in uzun olmast
ihtiyaclar Bireylerin 6zel egitim hizmetlerine erisiminin izlenmesi igin gorev yapacak uzman personel

gerekliligi

Tablo 36. Amag, Hedef, Gosterge ve Stratejilere iliskin Kart Sablonu-3
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Tema: Kalite
- Rehberlik ve arastirma merkezlerince sunulan rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin
Stratejik amac 2. o PR
gelistirilmesini saglamak
Ogrencinin gelisimini desteklemek icin 6gretmen, veli, yonetici ve okul icerisinde grenci ile
Hedef 2.1 iletisimde olan diger kisilere kendilerini gelistirmeleri, ortak ve yeterli bir rehberlik anlayisi
kazanmalari amaciyla ¢aligmalar yiiriitiilecektir.
o q Hedefe Baslangic | 2024 2025 2026 2027 2028
PG NO Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
PG 2.1.1 Ziyaret edilen okul sayisi. 30 57 70 85 120 150 186
PG 2.1.2 gg;fsmhk sunulan - ogretmen/idareci | 157 | 475 | 675 | 810 | 1320 | 1800
Okul  rehberlik ve  psikolojik
PG 2.1.3 danmismanlik  programi  incelenen 30 186 186 186 186 186 186
okul/kurum say1s1
Koordinator Merkez Miidiirii, Ozel Egitim Hizmetlerinden Sorumlu Boliim Baskani/miidiir yardimcisi, Rehberlik
Birim Hizmetlerinden Sorumlu Boéliim Bagkani/miidiir yardimcist
Isbirligi
Yapilacak Ozel Egitim Hizmetleri Béliim Bagkanligi, Rehberlik Hizmetleri Boliim Bagkanlig
Birim(ler)
Riskler Ongoriilemeyen salgin, dogal afet vb. durumlar nedeni ile okullarin egitim dgretim ¢aligmalarina ara
vermesi.
S2.2.1. Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerine iligskin bilgilendirme yapmak ve ihtiyag
Strateiiler belirlemek
L amactyla okul/kurumlara calisma ziyaretleri diizenlenecektir.
S2.2.2. Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda okul/kurumlara miisavirlik hizmeti sunulacaktir.
Maliyet Tahmini | 10.338.407
Tespitler Ogrencilerin ders dis1 alanlardaki yeteneklerini gelistirmelerin saglayacak imkanlarin kisitl olmasi
e Ogrencilerin gelisimini desteklemek igin 6gretmen, veli, yonetici ve okul icerisinde 6grenci ile
. iletisimde olan diger kisilere kendilerini gelistirmeleri, ortak ve yeterli bir rehberlik anlayisi
Ihtiyaclar
kazanmalari
e Ogretmeni 6grenci ve velilere yonelik miisavirlik hizmetlerinin saglanmasi

Tablo 37. Amag, Hedef, Gosterge ve Stratejilere iliskin Kart Sablonu-4
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Tema Kalite
" Rehberlik ve arastirma merkezlerince sunulan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
Stratejik amac 2. . T
gelistirilmesini saglamak
Ogrencilerin gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilecek problemlerin ¢oziimiine yardimei olmak
Hedef 2.2 o .
amaciyla ¢aligmalar yiiriitiilecektir.
Hedefe
.. ] .. | Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
PGNO Performans Gostergeleri E(f,'/f]‘)s‘ Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
PG 2.2.1 Baglmllllkla miicadele kapgammda egitim 40 44 57 59 63 74 g7
verilen/program uygulanan birey sayisi
Afet ve zorlayic1 yasam olaylar1 kapsaminda
PG 2.2.2 egitim verilen/program uygulanan birey| 30 369 380 | 400 | 430 | 450 | 500
sayis1
PG 223 Akran  zorbahigi  kapsaminda  e@itim| 55 |y | yp3 | q40 | 162 | 185 | 198
verilen/program uygulanan birey sayisi
Koordinator Merkez Miidiirii, Ozel Egitim Hizmetlerinden Sorumlu Boliim Baskani/miidiir yardimcisi, Rehberlik
Birim Hizmetlerinden Sorumlu Béliim Baskani/miidiir yardimeisi
Isbirligi
Yapilacak Rehberlik ve Psikolojik Danisma Boliimii
Birim(ler)
Riskler Degisime kars1 direng gosterilmesi
S1.2.1. Okul/kurumlarin egitim ihtiyaglar1 belirlenecektir.
Strateiiler S1.2.2. Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda planlama yapilarak egitim diizenlenecektir.
L S1.2.3 Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda bagimlilikla miicadeleye yonelik caligmalar yapilacaktir.
(Afis, brosiir, toplanti, dijital ve sosyal medya platformlari {izerinden igerik paylasimi vb.)
Maliyet Tahmini | 10.338.407
. Egitim bolgesindeki dezavantajli 6grenci sayisinin yiiksek olmasi, akran zorbalig1 olaylarinda artis
Tespitler g .
goriilmesi
e  Egitim ortamlarinin 6grenci ihtiyaglarina cevap verecek sekilde diizenlenmesi
Ihtiyaclar e  Sosyal, sportif ve kiiltiirel ihtiyag¢larin karsilanmasi i¢in ortam hazirlanmasi

e  Okul aidiyetinin gelistirilmesi amaciyla 6grencilere yonelik sosyal etkinliklerin arttirilmasi

Tablo 38. Amac, Hedef, Gosterge ve Stratejilere Iliskin Kart Sablonu-5
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Tema Kalite
- Rehberlik ve arastirma merkezlerince sunulan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
Stratejik amac 2. o NP
gelistirilmesini saglamak
Ogrencilerin bir biitiin olarak gelisimlerin desteklemek ve gelisimlerini olumsuz y&nde
Hedef 2.3 etkileyebilecek risk etmenlerini azaltmak, koruyucu etmenleri arttirmak amaciyla g¢aligsmalara
yiiriitiilecektir.
@ q Hedefe Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
PG NO Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
PG 2.3.1 Diizenlenen egitim faaliyeti sayisi 50 6 3 3 3 3 3
PG 2.3.2 Egitim faaliyetlerine katilan birey sayisi 50 284 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Koordinator Birim

Merkez Miidiirli, Ozel Egitim Hizmetlerinden Sorumlu Bélim Baskani/miidiir yardimcis,
Rehberlik Hizmetlerinden Sorumlu Boliim Baskani/miidiir yardimcisi

Isbirligi Yapilacak

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Bolimii

Birim(ler)

Riskler Hedef kitlenin gergeklestirmesi planlanan ¢aligmalara katilmaya kars1 direng géstermeleri
S2.3.1.Rehber 6gretmen/psikolojik danigmani olmayan okullarin talepleri dogrultusunda egitim

Stratejiler dﬁzenlenecekti{. . .. .
S2.3.2.Rehber 6gretmen/psikolojik danigmani olmayan okullarda genel ve yerel hedeflere yonelik
caligmalar yiiriitiilecektir.

Maliyet Tahmini 10.338.407

. Ogrencilerin gelisimleri olumsuz yénde etkileyecek risk etmenleri konusunda ilgililerin yeterli

Tespitler . oo o s . .
diizeyde bilgi sahibi olmamasi ve yeterli diizeyde egitim verilememesi

ihtiyaclar Ogretmenler, okul yoneticileri ve ailelerin ogrencilere yonelik bilgi, beceri, tutum ve

farkindaliklarinin gelistirilmesi

Tablo 39. Amac, Hedef, Gosterge ve Stratejilere Iliskin Kart Sablonu-6
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Tema Kalite
" Rehberlik ve arastirma merkezlerince sunulan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
Stratejik amac 2. . T
gelistirilmesini saglamak
Bireylerin sosyal duygusal, akademik ve kariyer gelisimlerinin desteklenmesi, duygusal, diisiinsel,
Hedef 2.4 davranigsal diizeyde kapasitelerinin giiclendirilmesi, iyilestirme ve gelistirme amaciyla danigmanlik
hizmeti sunulacaktir.
= q Hedefe Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
PG NO Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
PG 2.4.1 I;l}rlslas};sel psikolojik destek verilen birey 50 77 85 95 | 110 | 125 | 140
PG 2.4.2 ia;?s}ier ve tercih danismanligi verilen birey 50 62 75 1 90 | 105 | 115 | 125
Koordinator Merkez Miidiirii, Ozel Egitim Hizmetlerinden Sorumlu Boliim Baskani/miidiir yardimeisi, Rehberlik
Birim Hizmetlerinden Sorumlu B6liim Bagkani/miidiir yardimcisi
Isbirligi
Yapilacak Rehberlik ve Psikolojik Danigma Boliimii
Birim(ler)
Riskler Bireylerin danismanlik hizmeti i¢in nereye ve kime bagvuracaklarini bilmemesi
S2.3.1.RAM sorumluluk bdlgelerine ait risk haritalar1 degerlendirme ¢alismalar1 yapmak
Strateiiler S2.3.2.RAM’a bagvuran bireylere randevu verilerek bireysel caligmalar yiiriitmek
L S2.3.3.RAM’a okul ve kurumlardan yonlendirilen 6grenci ve velilere randevu verilerek bireysel
calismalar yiiriitmek
Maliyet Tahmini | 10.338.407
Tespitler RAM ve okullar arasinda yeterli diizeyde isbirligi olmamasi
ihtiyaclar Rehberlik 6gretmenlerine yonelik hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi

Kariyer rehberlik sisteminin kurulmast

Tablo 40. Amag, Hedef, Gosterge ve Stratejilere Iliskin Kart Sablonu-7
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Tema Kalite
Stratejik amac 3. | RAM’larda AR-GE, Proje ve Mesleki Gelisim ¢alismalarinin artirilmasi
Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin bolgesel (yerel), ulusal ve uluslararasi projelere katilimi
Hedef 3.1
artirilacaktir.
= q Hedefe Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
PG NO Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
PG 3.1.1 Hazirlanan ve bagvuru yapilan proje sayisi 40 3 1 1 1 | 1
PG 3.1.2 Onay alan proje sayist 30 3 1 1 1 1 1
PG 3.1.3 Proje egitimine katilan personel sayisi 30 18 3 5 4 6 4
Koordinator Merkez Miidiirii, Ozel Egitim Hizmetlerinden Sorumlu Béliim Baskani/miidiir yardimeisi, Rehberlik
Birim Hizmetlerinden Sorumlu Boliim Bagkani/miidiir yardimcist
Isbirligi
Yapilacak Proje Gelistirme Ekibi
Birim(ler)
. Maddi kaynaklarin yetersiz olmasi.
Riskler . . . .
Hibe veren kuruluslarin projelere onay vermemesi.
" S2.1.1 Rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan personelin 6zel egitim hizmetlerine yonelik
Stratejiler . . o
proje hazirlama konusundaki yeterlilikleri artirilacaktir
Maliyet Tahmini | 16.541.452
. Kurumumuzun vizyon ve misyonu dogrultusunda kurum ¢alisanlarinin ve hizmet verilen bireylerin
Tespitler . . . L
mesleki ve kisisel gelisimlerinin arttirtlmast.
A g Hibe veren kuruluslarin daha fazla sayida ve genis kapsamli hibe vermesi.
Ihtiyaclar . .
® Hibe veren kuruluslarin hibe oranlarini arttirmasi
Tablo 41. Amac, Hedef, Gosterge ve Stratejilere Iliskin Kart Sablonu-8
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Tema Kalite
Stratejik ama¢ 3. | RAM’larda AR-GE, Proje ve Mesleki Gelisim ¢aligmalarinin artirtlmasi
Hedef 3.2 Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin AR-GE caligmalar artirilacaktir.

@ q Hedefe Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
PG NO Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
PG 3.1.1 Hazirlanan ve yayinlanan arastirma sayist 25 3 2 2 2 2 2
PG 3.1.2 gbaslrlanan yayin sayis1 (Kitap, brosiir, afis 25 34 40 | 45 50 | 55 60
PG 3.1.3 z:;ryalsstllrma caligmalarina katilan personel 25 34 34 34 34 34 34
PG 3.14 Is birligi yapilan kurum ve kurulus sayisi 25 8 9 10 11 12 13

Koordinator Birim

Merkez Miidiirii, Ozel Egitim Hizmetlerinden Sorumlu Bélim Baskani/miidiir yardimcisi,
Rehberlik Hizmetlerinden Sorumlu Béliim Baskani/miidiir yardimcisi

Isbirligi Yapilacak

Ozel Egitim Hizmetleri Boliim Baskanligi, Rehberlik Hizmetleri Boliim Baskanlig

Birim(ler)

Riskler Isyiikiinden kaynakli zaman yetersizligi
S 3.2.1 Rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan personelin AR-GE yeterlilikleri

Strateiiler artirilacaktir.

L S 3.2.2 Rehberlik ve arastirma merkezlerinin yerel yonetimler, tiniversiteler ve STKlar ile is birligi

gliclendirilecektir.

Maliyet Tahmini 12.406.089

Tespitler Hizmet verilen kitlenin dogru ve giivenilir bilgi kaynaklarina erisememesi

intiyaclar AR-GE c¢alismas1 sonucunda hazirlanan materyallerin hedef kitleye ulastirilmasi i¢in goriintirliigiin

artirilmasi

Tablo 42. Amag, Hedef, Gosterge ve Stratejilere Iliskin Kart Sablonu-9
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Tema Kalite
Stratejik amac 3. | RAM’larda AR-GE, Proje ve Mesleki Gelisim ¢aligmalarinin artirtlmasi
Rehberlik Arastirma Merkezi personelinin meslege iligskin giincel gelismeleri izleme orani artirilarak
Hedef 3.3 C . S
mesleki bilgi, beceri ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi saglanacaktir
= q Hedefe Baslangic | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
PG NO Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
PG 33.1 Personelin mesleki bllglvve ul:.)e’cerl diizeyini 50 158 180 | 210 | 240 | 270 | 300
artirmak amaciyla katildig1 egitim sayist
PG 3.3.2 Egitimlere katilan personel sayisi 50 34 34 | 34 | 34 | 34 | 34
Koordinator Merkez Miidiirii, Ozel Egitim Hizmetlerinden Sorumlu Béliim Baskani/miidiir yardimecisi, Rehberlik
Birim Hizmetlerinden Sorumlu B6liim Bagkani/miidiir yardimcisi
Isbirligi
Yapilacak Ozel Egitim Hizmetleri Boliim Baskanligi, Rehberlik Hizmetleri Boliim Baskanlig
Birim(ler)
Riskler Personelin mesleki bilgi, beceri ve iletisim becerilerini gelistirmeye istekli olmamasi
Strateiiler S.3.3.1 RAM’da gdrev yapan personelin hizmet i¢i egitim, farkli kurumlar tarafindan diizenlenen
L egitimler vb. egitim faaliyetlerine katilimina yonelik tesvik calismalar1 yapilacaktir.
Maliyet Tahmini | 12.406.089
. Personelin mesleki bilgi, beceri ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢in agilan hizmet ici egitim
Tespitler . . ..
faaliyetlerine kurum personelinin tamaminin katilamiyor olmasi
o g Hizmet igi egitim faaliyetlerine katilmaya istekli personel i¢in egitim kontenjanlarinin arttirilmasi ve
Ihtiyaclar ; . .
katilimin tesvik edilmesi

Tablo 43. Amac, Hedef, Gosterge ve Stratejilere Iliskin Kart Sablonu-9
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Amag ve Hedef No 2024 2025 2026 2027 2028 B{fi;:{';k
Amag 1 5.380.128 = 7.209.372 | 9.804.745 13.530.548 19.213.379 55.138.172
Hedef 1 2.152.051 = 2.883.749 | 3.921.898 5412219 = 7.685352 @ 22.055.269
Hedef 2 1.614.038 | 2.162.811 = 2.941.424 | 4.059.165 @ 5.764.014  16.541.452
Hedef 3 1.614.038 | 2.162.811 = 2.941.424 | 4.059.165 @ 5.764.014  16.541.452
Amag 2 4.035.096 = 5.407.029 | 7.353.559 10.147.911 14.410.034 41.353.629
Hedef 1 1.008.774 | 1.351.757 = 1.838.390 | 2.536.978 @ 3.602.509 = 10.338.407
Hedef 2 1.008.774 | 1.351.757 = 1.838.390 | 2.536.978 @ 3.602.509 = 10.338.407
Hedef 3 1.008.774 | 1.351.757 = 1.838.390 | 2.536.978 @ 3.602.509 = 10.338.407
Hedef 4 1.008.774 | 1.351.757 = 1.838.390 | 2.536.978 @ 3.602.509 = 10.338.407
Amag 3 4.035.096 = 5.407.029 @ 7.353.559 10.147.911 14.410.034 41.353.629
Hedef 1 1.614.038 | 2.162.811 = 2.941.424  4.059.165 @ 5.764.014  16.541.452
Hedef 2 1210.529 | 1.622.109 = 2.206.068 = 3.044.373 = 4.323.010 12.406.089
Hedef 3 1210529 | 1.622.109 | 2.206.068 = 3.044.373  4.323.010 = 12.406.089
Toplam 13.450.320 | 18.023.429  24.511.863  33.826.371 48.033.447  137.845.430

Tablo 44. Tahmini Maliyet tablosu
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6. IZLEME VE DEGERLENDIRME
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6.1. izleme ve Degerlendirme Modeli

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun amaglarindan biri; kalkinma
planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve
mali saydamlig1 saglamak tizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini diizenlemektir.
Bu amag¢ dogrultusunda kamu idarelerinin; stratejik planlar vasitasiyla, kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmasi, stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamasi,
performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmesi ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmalar1 gerekmektedir.

Bu kapsamda Milli Egitim Bakanlig1 2024-2028 donemine iligkin kalkinma planlar1 ve
programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve saydamligi saglamak
iizere Midirligimiiz 2024-2028 Stratejik Plani’n1  hazirlamistir. Hazirlanan planin
gerceklesme durumlarinin tespiti ve gerekli Onlemlerin zamaninda ve etkin bicimde
alinabilmesi icin Stratejik Plan1 Izleme ve Degerlendirme modeli gelistirilmistir.

Kegidren Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024-2028 Stratejik Plan1 Izleme ve
Degerlendirme Modeli’nin ¢ergevesini;

1. RAM 2024-2028 Stratejik Plan1 ve performans programlarinda yer alan performans

gostergelerinin gerceklesme durumlarinin tespit edilmesi,

2. Performans gostergelerinin gergeklesme durumlarinin hedeflerle kiyaslanmast,

3. Sonuglarin raporlanmasi ve paydaslarla paylagima,

4. Gerekli tedbirlerin alinmasi siire¢lerinden olusmaktadir.

RAM 2024-2028 Stratejik Plani’nda yer alan performans gostergelerinin gerceklesme
durumlarinin tespiti yilda iki kez yapilacaktir. Yilin ilk alt1 aylik donemini kapsayan birinci
izleme kapsaminda, Stratejik Planlama Ekibi tarafindan harcama birimlerinden sorumlu
olduklar1 gostergeler ile ilgili gergceklesme durumlarina iligkin veriler toplanarak
degerlendirme yapilacaktir. Gostergelerin gerceklesme durumlari hakkinda hazirlanan rapor
iist yoneticiye sunulacak ve boylelikle gostergelerdeki yillik hedeflere ulasilmasini saglamak
iizere gerekli goriilebilecek tedbirlerin alinmasi saglanacaktir.

Yilin tamamini kapsayan ikinci izleme dahilinde; Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
harcama birimlerden sorumlu olduklar1 gostergeler ile ilgili yilsonu ger¢eklesme durumlarina
ait veriler toplanarak degerlendirme yapilacaktir. Yilsonu gergeklesme durumlari, varsa
gosterge hedeflerinden sapmalar ve bunlarin nedenleri list yonetici bagkanliginda harcama
birim yoneticilerince degerlendirilerek gerekli tedbirlerin alinmasi saglanacaktir. Ayrica,
stratejik planin  yillikk izleme ve degerlendirme raporu hazirlanarak kamuoyu ile
paylasilacaktir.

Kecioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024-2028 Stratejik Planlama siirecinde
yapilan ¢aligmalar izleme degerlendirme formlariyla faaliyet donemi sonunda
degerlendirilmesi yapilacaktir.
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Midiirliglimiiziin = Stratejik Plani'nin  onaylanarak yiriirliige girmesiyle birlikte,
uygulamasinin izleme ve degerlendirmesi de baslayacaktir.

Planda yer alan stratejik amag ve onlarin altinda bulunan stratejik hedeflere ulagilabilmek
icin yiiriitiilecek ¢alismalarin izlenmesi ve degerlendirilmesini zamaninda ve etkin bir sekilde
yapabilmek amaciyla Miidiirliigiimiiz Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Ekibi
kurulacaktir. Izleme ve degerlendirme, planda belirtilen performans gostergeleri dikkate
alinarak yapilacaktir.

Bdylece, planin uygulanma siirecinde bir aksama olup olmadig1 saptanacak, varsa bunlari
diizeltilmesine yonelik tedbirlerin alinmast ile idare performans hedeflerine ulasma
konusunda dogru bir yaklasim izlenmis olacaktir.

Gostergelere iligkin yilin ilk 6
aylik dénemine ait
gerceklesmelerin tespiti

/

Yillik ger¢eklesme durumlarinin, varsa )
hedeften sapmalarin ve alinmasi Ik 6 aylik gergeklesme durumlarini
gereken degerlendirilmesi iceren raporun iist yoneticiye sunumu

!

Yillik gerceklesme durummlarini
igeren raporun iist yoneticiye sunumu
ve kamuoyu ile paylagilmasi

Y1l sonu gosterge gergeklesmeleri
icin gerekli tedbirlerin alinmasi

Stratejik planda yer alan
gostergelere iligkin yillik
gerceklesmelerin tespiti

Sekil 3. Yillik izleme ve Degerlendirme Sablonu
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2024-2025 Egitim Ogretim Yih Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Tablosu

Amag

H1
Hedef

Sorumlu Birim

Izleme '
Plan Doénemindeki [zleme Performans
Hedefe . : i . . (%)(C-
Performans Etisi Dénemi Y11 Sonu Donemindeki °
Géstergesi (t(yl)ﬁ Bas]anglg Hedeflenen Gergeklesme A) /(B-
° Degeri *(A) Deger (B) Degeri (C) A)

Tablo 45. Yilhk izleme ve Degerlendirme Sablonu
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