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insanlar kadar kurumlar da gelecekleri ile ilgili bilgileri olabildigince dogru bir
sekilde kestirebilme ihtiyaci duymaktadir. Bu gereksinme, gelecegi sadece
merak etmek degil ayni zamanda gelecege yon verme cabalari icinde bilimsel
ve teknik yontemleri kullanma istegiyle birlesmektedir.

Her kurumda oldugu gibi okullarimizda da birey (6gretmen, 6grenci, veli,
idareci), dogal afet (sel, deprem, yangin, kar yagisi), ekonomik nedenler
(ailenin veya okulun maddi krizleri) ve cevresel (okuldaki kavga ve saldirilar,
okuldan birisinin  6limd, intihar, cinsel istismar) kaynakli krizler
olabilmektedir.

Kecioren Rehberlik Arastirma Merkezi tarafindan okul yoneticisi ve
ogretmenlerimize yobnelik hazirlanan “Okullarda Kriz ve Krize Miidahale”
konulu kilavuzda olasi krizler ve krize midahale yollari anlatiimistir.

Kilavuzun hazirlanmasinda emegi gecen basta kurum midiri Mesut
TORAMAN ve Kegioren Rehberlik Arastirma Merkezi Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Hizmetleri Bolimi calisanlarindan Gékhan ALTINTAS, Fahri UZUN,
Selda SAKIZCIOGLU, Goniil AKGUL ve Ebru OKUL’a tesekkiir ederim.

Ayhan ISIK
Keciéren ilce Milli Egitim Midiri






Yasamin her aninda her insanin karsilasilabilecegi kriz durumlari zamaninda
ve uygun midahale edilemediginde olumsuz ve istenmeyen sonuclara yol
acabilen, travmatik etkiler yaratabilen yasam olaylaridir. Bazen deprem,
savas, dogal afetler, goc gibi genis kitleleri etkileyen bazen de ihmal-istismar,
madde bagimlhihg, intihar, sevilen birinin kaybi gibi daha az sayida insani
etkileyen olaylar gilinlik hayatin akisini bozabilecek, bireylerde kalici iz
birakabilecek kaginilmaz kriz durumlardir. Glnlik yasamin normal isleyisini
bozan bu tiir olaylari yasamak ya da bu olaylara tanik olmak insanlarda
fizyolojik ve psiko-sosyal pek ¢ok sikintiya neden olmaktadir.

Gunumuzdeki hizli gelismeler ve degisimler dikkate alindiginda bircok farkl
Ozellikteki bireyi bir arada bulunduran okullarda kriz durumlariyla karsilasma
ihtimali kacinilmazdir. Okul ortaminda meydana gelen kriz durumlar
ogrencileri, tim okul personelini ve aileleri etkileyerek yikici sonuglara sebep
olabilmektedir. Bu nedenle egitim c¢alisani olarak bizlerin, okullarda her an
karsilasma ihtimalimizin ylksek oldugu krizlerle bas etmek icin neler
yapilabilecegimizin izerinde durmak biylk 6nem tasimaktadir.

Bu kilavuz kriz ve kriz turleri, gesitli kriz durumlari ve bu durumlarda okullarda
neler yapilabilecegi, acil durumlarda nerelere basvurulabilecegi hakkinda bilgi
vermek amaciyla okul yoneticilerine ve 6gretmenlere yonelik hazirlanmistir.

Bu galismanin hazirlanmasinda emegi gecen calisma arkadaslarima tesekkir
ediyor, “Okullarda Kriz ve Krize Miidahale Kilavuzu”nun okullarda goérev
yapan meslektaslarimiza yararli olmasini temenni ediyorum.

Mesut TORAMAN
Keciéren Rehberlik ve Arastirma Merkezi Mduiri
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[ KRiZ VE KRiZE MUDAHALE ]

[ Kriz Nedir? ]

insanlarin yasamlari siiresince karsi karsiya kaldiklar kaginilmaz
durumlar olan duygusal krizler; bir olay ya da duruma bagh olarak
ortaya ¢ikan, bireyin basa ¢ikma becerilerini gecici olarak yetersiz kilan,
yogun bir belirsizligin yasandigi karmasik bir donemi ifade eder. Kriz,
cesitli duygusal zorlanmalar sonunda meydana gelen akut ve siresi

sinirl denge bozuklugu olarak da tanimlanabilir (Sayil, 2000).

[ Kriz Tiirleri ]

Farkli kaynaklarda farkli sekillerde siniflandirilan kriz tirleri,
genel olarak gelisimsel ve travmatik ya da durumsal krizler olarak ele

alinmaktadir.

[ Gelisimsel Krizler ]

Gelisimsel krizler yasamin olagan akisi icinde ortaya c¢ikan (Bilge
ve Emir-Oksiiz, 2016), bir gelisimsel evreden digerine gegisle ve bu yeni
ihtiyaclariyla ilgili (Ballou ve Litwack, 1998), beklendik krizlerdir (Kanel,
2003). Okuldan mezun olmak, kariyer veya is degistirmek, evlenmek,

gebelik, cocuk sahibi olmak gibi yasam cizgisinde meydana gelen

1
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gecisler gelisimsel krizler olarak ele alinmaktadir (Demirli-Yildiz ve dig.,

2016).

~

[ Durumsal Krizler

Durumsal krizler bireyin 6n géremedigi ve kontrol edemedigi,
alisilmamis bir olay sonucu yasanan krizlerdir (Bilge ve Emir-Oksiiz,
2016). Bireyin biyolojik, psikolojik ve sosyal batinligini tehdit eden
olaylar durumsal krizleri ortaya ¢ikarmakta (Demirli-Yildiz ve dig., 2016)
cinayet, tecaviiz, 6lim, bosanma, hastalik, toplumsal afet gibi olaylar

(Kanel, 2003) durumsal krizlere 6rnek olarak verilmektedir.

[ Krize Miidahale Nedir? ]

Krize yonelik miidahaleler, krizin olumlu ya da olumsuz
sonuglanmasinin asil belirleyicisidir. Caplan (1964) krize midahaleyi,
kriz donemini takiben gerceklestirilen hizli ve kisa sureli psikolojik ilk
yardim olarak tanimlamistir. Krize muidahale; olasi krizlere karsi
hazirlikh olma ve zamaninda hareket ederek kriz durumlarinin olumsuz

etkilerini en aza indirmek icin yapilan ¢alismalarin bir bitlnGddr.

Krize miidahale ¢calismalarinin etkililigi ve biitiinligii icin
ciddi bir ydnetim ve organizasyon siirecine gereksinim
vardir.



Bu slrecte krizi tanimlamak, degerlendirmek, a

bireyi ya da toplulugu olabildigince en kisa siirede
onceki yasam dlizeyine dondirmek icin ihtiyac
duyulan kriz ydnetimi su dért asamadan olusur:

Onleme; vyasam ve mekadna yénelik
olusabilecek riskleri azaltmaya yonelik calismalar
yapmak.

Hazirlikh Olma; risklerin olusturacagi her tir
kriz durumuna en kotli senaryoyu goz onlinde
bulundurarak planlama yapmak.

Miidahale; yapilan planlama dogrultusunda
kriz durumunun gerektirdigi calismalari
gerceklestirmek.

lyilesme; kriz sonrasinda ortami eski haline
getirecek 6nlemleri almak.

Olasi bir kriz durumunda ve sonrasinda her
asamanin  hassas bir sekilde ele alinmasi,
calismalarin titizlikle yirttilmesi ve planlarin gézden

gecirilip glincellestirilmesi 6Gnem tasimaktadir.

KECIOREN REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZ

Kriz yonetimi
bir sliregtir.
Higbir asama
birbirinden
bagimsiz
degildir.
Birinin eksik
olmasi diger
asamanin
etkinligini
azaltir.

&
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[ Okullarda Kriz ve Krize Miidahale ]

Okullarda kriz, okulun 6nemli bir bolimina etkileyen, siklikla ciddi
yaralanmalara ya da 6lime neden olan, ani ve genellikle beklenmedik
olaylardir (Jones ve Paterson, 1992). Okullarda karsilasilabilecek kriz
durumlari su sekilde siralanabilir (Usak il Milli Egitim Mudurlagi, 2013);

e Servis kazalari nedeniyle gerceklesen oliimler,

e Okulda yuksek diizeyde gerginlik yaratan kavga ve saldirilar,

e Ogrencilerden birinin ya da yakinlarinin 6limii,

e intihar,

e Cinsel istismar,

e (Cevrede tepki yaratacak ya da yasal islemlere yol acacak nitelikte
ogrencilere dayak atilmasi ya da baski uygulanmasi,

e Okul ¢evresinden kisilerin maruz kaldigi ya da faili oldugu tecaviz
olaylari,

e Cinayet, rehin alma,

e Bombali saldirilar,

e Veliya da 6grencilerden 6gretmenlere dontk fiili saldirilar,

e  Okul ve ¢cevresinde madde kullanimi gibi okul disindan da pek ¢ok kisi
ve kurumu ilgilendiren kriz durumlari,

e Deprem, yangin, sel, firtina gibi dogal afetler ile ekonomi kdkenli kriz

durumlari.
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[ KRi7ZF MIUIDAHAIF Pl ANI AMA SIIRFCi ]

[ KRiZ/TRAVMATIK OLAY ]

|

OKUL PSiKOSOSYAL KORUMA, ONLEME, MUDAHALE
EKiBININ OLAY HAKKINDA BiLGi EDINMESi

g

) &= |

iLCE / IL PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME, MUDAHALE
EKiBINE OLAY HAKKINDA BiLGi VERILMESI

KURUM YONETIMI
iLE GORUSME

GORIISMF

[ REHBERLIK SERVISi ILE

GEREKLI HALLERDE OKUL / ILCE / iL
EKIPLERININ KOORDINASYON KURMASI

]

OKUL / ILCE / iL PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME, MUDAHALE EKiBINiN EDINDiGi BiLGILER DOGRULTUSUNDA OLAYA YONELIK CALISMALARI

PI ANI ANMASI

v

/KURUM YONETIMI \

\

*Calismalarin
Planlamasi
*Resmi islemler,
Agiklamalar
*Raporlar

/

v

~

\

OGRETMENLER
* On Bilgilendirme
* Psikoegitim
*Bireysel Gortisme
* Psikolojik
Bilgilendirme ve
Anlamlandirma

~

)

v

~

OGRENCILER
* On Bilgilendirme
*Psikoegitim

*Psikolojik Bilg. ve Anl.
*Sinif Temelli Midahale

*Grupla Psk. Dan, Bireysel Gérisme

\

*Cesitli Etkinlikler

)

~

v

/ VELILER

* On Bilgilendirme
* Psikoegitim
*Bireysel Gorlisme
*Aile Ziyareti

-

~

)
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Krizlerin kaginilmaz oldugu yerler olan okullarda krize miidahale
¢alismalar titizlikle yapilmasi gereken 6nemli gorevlerden biridir (Aksoy
ve Aksoy, 2003). Krize mudahalenin koruma ve ©nleme, destek ve
ivilestirme olmak Uzere iki ana faaliyet alani bulunmaktadir. Krize
miuidahale, iyilestirilmesi amaclanan sorun kroniklesmeden etkili bir
sekilde uygulandiginda bireyi en azindan kriz oncesindeki islevsellik
diizeyine kavusturan ve hatta daha iyiye de gétilrebilen, bireye gelisme
sansi tantyan bir yaklasimdir (Sayil, 1992).

Okullardaki krize midahale c¢alismalarinin temel amaglari;
Ogrencilerin ve g¢alisanlarin kriz kaynakli aci verici duygularla bas
etmeleri, okula, glnlik rutinlerine kademeli olarak geri dénmeleri ve
egitim faaliyetlerine yeniden baslamalari, bas etme ve problem ¢ézme
becerilerini gelistirerek kaygiyr ve panigi hafifletmek, semptomlari
azaltmak ve kriz deneyiminden 6grenerek, geliserek ve glglenerek
cikabilmeleri icin destek olmaktir (Demirli Yildiz, 2018). Bu amaca g
asamada ulasilabilir:

e Okulda siddet ve krizi onleyici calismalar yapmak.
e Acil bir durum yasandiginda olayin etkilerinin en aza indirilmesi

icin midahale calismalari yapmak.
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Acil durum sonrasi etkilenen kisilere destekleyici ¢alismalar
yaparak etkilenen kisilerin  basa c¢ikma  becerilerini

glglendirmek.

Krizle etkin miicadelenin 6n kosulu, krize muidahale ekibinin

olusturulmasidir. Bu nedenle okul diizeyinde krize miidahale ekibinin

olusturulmasinin temel amaci; kriz 6ncesinde, kriz aninda ve kriz

sonrasinda yapilacak islerin yetki ve sorumlulugunu, okul ve vyerel

topluluga iliskin gesitli bilgi ve becerilere sahip kisilere devrederek etkin

bir miidahale plani yapabilmektir. Bu nedenle krize dogru midahale

icin oOncelikle bir midahale ekibinin kurulmasi, ekibin goérevinin

belirlenmesi, krizin tirine goére uygulanacak programin olusturulmasi

ve isletilmesi gerekmektedir.

[ Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi ]

Okul midira veya okul miuduri tarafindan gérevlendirilmis bir
mudur yardimcisi baskanliginda,

Psikolojik danismanlar/Rehber 6gretmenler,

Rehberlik hizmetleri yilriitme komisyonu (yesi her sinif

diizeyinden en az bir sinif rehber 6gretmeninden olusur.
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[ Okul Mudiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ]

Oncelikle konuyla ilgili hizmet ici egitim almis personelden
olmak tizere okul ekibinin kurulmasini saglar.

Basta okul ekibi olmak Gzere, okul binyesindeki tiim 6gretmen
ve personelin konuyla ilgili egitim almasini saglar.

Okul rehberlik hizmetleri programina dahil edilen psikososyal
koruma, 6nleme ve krize miidahale hizmetlerinin ylrutilmesini
saglar.

Olusturulan okul risk haritasina gore travma/kriz durumlarina
yonelik koruyucu, Oonleyici ve glglendirici g¢alismalarin
yuritilmesini saglar.

Okuldaki psikososyal koruma, onleme ve krize midahale
hizmetlerine yonelik ¢alismalarda kolaylastirici 6nlemler alir ve
yerel imkanlardan faydalanir.

Psikososyal koruma, 6nleme ve krize midahale hizmetlerinin
ylritilmesi icin ekiplere gerektiginde calisma odasi tahsis eder.
Travma/kriz durumlarinda okul ekibinin il/ilce ekipleri ile

esglidim icerisinde hareket etmesini saglar.
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Travma/kriz durumlarindan sonra 6grenci, veli, 6gretmen ve

okul yardimci personeline yapilacak bilgilendirme konusunda

okul ekibi ile birlikte planlama yapar.

Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iliskin kayitlarin

basta gizlilik ilkesi olmak Uzere etik kurallara uygun bir sekilde

tutulmasini ve muhafaza edilmesini saglar.

Travma/kriz  durumlari  sonucunda hazirlanan raporlar

dogrultusunda gerekli onlemleri alarak, olusturulan raporlari

il/ilge milli egitim mudirligine génderir.

Travma/kriz durumlarinda ihtiya¢ halinde okulda bulunan tiim

dgretmenlere gorev verir (Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize

Midahale Hizmetleri Yonergesi, 2019).

[ Rehberlik Servisinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ]

Psikososyal, koruma, 6nleme ve krize miidahale konularinda
sunulacak hizmetleri okul rehberlik hizmetleri programina dahil
eder.

Psikososyal koruma, 6nleme ve krize midahale hizmetleri
kapsaminda okul risk haritasini olusturur ve gerekli durumlarda
travma/krizden etkilenen bireyleri ilgili kurumlara yonlendirir ve

izler.
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Okul yonetimine, Ogretmenlere, 06grencilere ve ailelere
psikososyal koruma, onleme ve krize midahale hizmetlerine
yonelik calismalar dizenler.

Okulda olasi travma/kriz durumlarina karsi okul genelinde
yapllmasi gereken psikososyal koruma, o©nleme ve krize
mudahale calismalarina iliskin okul yonetimi ve rehberlik ve
arastirma merkezi ile isbirligi yapar.

Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iliskin kayitlari
basta gizlilik ilkesi olmak Uzere etik kurallara uygun bir sekilde
tutar ve muhafaza eder (Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize

Miuidahale Hizmetleri Yonergesi, 2019).
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[ Ogretmenlerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ]

Psikososyal koruma, 6nleme ve krize midahale konularinda
sunulacak hizmetleri sinif rehberlik hizmetleri programina dahil
eder.

Sinif/sube rehber O6gretmeni oldugu sinifin risk haritasini
olusturur.

Psikososyal koruma, onleme ve krize miidahale hizmetleri
¢alismalarina ihtiyac halinde destek verir.

Travma/kriz durumlarindan etkilenen ya da risk grubunda olan
ogrencilerle karsilastiginda gizlilik ilkesi ve etik kurallara uygun
bir sekilde okul rehberlik servisine bilgi vererek isbirligi icinde
calisir.

Psikososyal koruma, onleme ve krize miidahale hizmetleri
egitimlerine katir (Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize

Midahale Hizmetleri Yonergesi, 2019).
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Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibinin Kriz Aninda Yapacagi Calismalar ]
[ Olayla ilgili alinan bilgilerin okul igcinde ve disinda yayilmasi 6nlenir. ]
[ Gelen bilgilerin dogru olup olmadigi kontrol edilir. ]
[ Olayla ilgili gorev dagilimi yapilir. ]
| |
Ogrenciler olay yerinden Okul kapilarinin givenligi ve Gerektiginde ilgili kisi ve kurumlarla
uzaklastiril veya siniflarda okula giren ¢ikanin kontrolu (polis, itfaiye, ambulans vb.)
tutulur. saglanir. baglanti kurulur.
[ Gerekli hallerde ilce Milli Egitim Midurligi haberdar edilir ve ilce ekibinden destek istenir. ]
[ Olay, 6grencivle ilgilivse aile ile baglanti kurulup vapilacaklar hakkinda ailenin onavi alinir. ]

Yanlis anlasiimalari 6nlemek agisindan 6gretmen, 6grenci ve diger personele ayrintiya girmeden ve yorumdan
12 kaginarak ilk resmi agiklamanin yapilir. Yeni bilgiler ulastikga agiklamalar yapilacagi séylenir.
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gosterebilecekleri tepkiler ve gerektiginde kimden ve nerelerden yardim alabilecekleri anlatilir.

[ Olayla ilgili yeni bilgiler ulastik¢a ilce milli egitim mudirligine, 6gretmenlere ve velilere aktarilir. ]

Kurum basinin da ilgi odagi olacagindan ilge milli egitim muddrliginin de onayi ile basina gerekli bilgi verilir. ]

[ Uygun bir saat belirlenerek tim personelin katilacagi bir toplanti diizenlenerek duygularini ifade etmelerine firsat }

[ Veliler, olaydan haberdar edilir. Olayla ilgili dogru bilgiler, neler yapildigi ve yapilmakta oldugu, olay karsisinda }

)

taninir, gerekli gorilen kisilere psikolojik destek verilir.

[ Ogrencilere ve velilere yasanan krizin etkilerini azaltmaya yonelik calismalar yapilir. ]

Calisma yapilan her giiniin sonunda ekip toplanir, yapilan ¢alismalar degerlendirilir ve daha sonra yapilacaklar
planlanir.

Okulda yasanan kriz durumuna yonelik gerceklestirilen calismalari okul mudurltgi araciligiyla ilge milli egitim

mudurltgine gonderir.

13
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[ Krize Miidahalede Ogrencilere Yaklasim ]

Krize miidahalede ogrencilere vyaklasim acisindan dikkat

edilmesi gereken hususlar su sekilde siralanabilir (Dyregrov, 1999):

14

Blylk vyastaki ogrenciler, olaylar hakkinda korkularini dile
getiremeyebilirler  ancak  glvenlik  algilan sarsintiya
ugrayacagindan givenlik ile ilgili fikirlerini olumlu ve gergekgi
yonde giclendirin.

Ogrencilerin olay! tekrar ve tekrar anlatmalarini saglayin, onlari
dinleyin. Ancak korkung, dehset verici anlatimlara sinirlama
getirin.

Ogrencilere kriz sonrasi ortaya cikabilecek belirtiler ve bunlarin
normal oldugu hakkinda bilgi verin.

Olayi anlamak ve kendi iclerinde ¢6zebilmek icin yetiskinleri sok
edebilecek sorular sorabilirler. Sogukkanlihiginizi koruyarak
sorularina cevap verin ve glindelik hayatlarini sirdirebilmeleri
icin yardimci olun.

Olayr anlamaya calisirken bazi bilgileri yanhs anlayabilirler.

Ornegin; kendilerini suclayabilirler, olmamis seylerin olduguna
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inanabilirler. Olaylr gercek¢i bir sekilde degerlendirebilmeleri

icin yardimci olun.

= QOgrenciler ayni sorular tekrar tekrar sorabilirler, korkulari ile
basa cikabilmeleri icin onlara yardimci olun.

= (Ogrencilerin okul performanslarinda gegici bir diisme olabilir.
Gundelik hayatlarindaki rutine geri dodnebilmeleri igin ev
odevlerinin bir siire azaltilmasi distnulebilir.

=  (Ogrencilere yasayacaklari duygularin zamanla azalacagini, bu
duygularla zaman iginde daha iyi basa c¢ikabileceklerini
hatirlatin.

= Olay hakkinda, 06grencilerin Oniinde Ogretmen 06gretmene
yapilacak konusmalari kisitlayin.

= Okuldaki diger 6gretmenlerle ve aile ile baglantiyi koruyarak

bilgi akisini stirdlrin.

[ Krize Miidahalede Ailelere Yaklasim ]

Krize midahalede ailelere verilebilecek tavsiyeler su sekilde
siralanabilir (MEB/UNICEF Psikososyal Okul Projesi, 2001):
= Aileler, cocuklarini olayla ilgili televizyon programlarina ya da

gazete haberlerine maruz birakmaktan kacinmalilar.

15
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Yetiskinler olay! kendi aralarinda konusurken c¢ocuklarin onlari

dinleyip dinlemediklerinden emin olmalilar ve c¢ocuklarin,

yetiskinlerin konusmalarina maruz kalmalari engellenmeli.

Cocugun, vyasina uygun bir sekilde olayla ilgili duygu ve

dusincelerini ifade etmesi saglanmall.

Aileler uyku, yemek yeme, dinlenme, sosyal faaliyetlere katilma

gibi ginllk rutinlerine devam etmeliler.

Cocuklarin, yasamlarinda 6nemsedikleri kisilerle bir arada

olmasina 6zen gosterilmeli.

Aileler, cocuklariyla her zamankinden daha fazla zaman

gecirmeli ve onlarla fiziksel temas kurmalilar.

Oyun oynamak, kitap okumak, bisiklete binmek vb. aktiviteler,

duygu ve dislincelerini yazarak ifade etmekten hoslanan ¢ocuk

ve ergenlere ginlik tutma vb. icin imkan saglanmali.

Cocuklarinin  hayatlart ile ilgili blytk kararlar almalan

ertelenmeli.

Olayin Ustesinden gelebilmeleri igin butin ailenin zamana

ihtiyaci oldugu unutulmamal.

Aileler, cocuklarina olan sevgilerini ¢esitli yollarla gostermeliler.

Okuldaki ogretmenler ile baglanti halinde olmalilar ve

cocuklarini takip etmeye devam etmeliler.
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Krizin Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi
tarafindan ¢6ziime ulastirllamayacagi anlasilirsa ya da destek gerekiyorsa
okul ekibi tarafindan ilge Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale

Ekibinden yardim istenir.

ilce Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize
Miidahale Ekibi

llce milli egitim midurliiklerinde,
e Sube mudirl baskanhginda,
e Rehberlik ve arastirma merkezi midiru,
e Rehberlik ve arastirma merkezi bélim baskani,
e Her egitim kademesinden en az birer psikolojik
danismandan/rehber 6gretmenden olusur.
llce psikososyal koruma, dnleme ve krize miidahale ekibinin kriz
aninda ve sonrasinda vyapacagl calismalar arka sayfada
gosterilmistir:

17
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[ ilce Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibinin Kriz Aninda ve Sonrasinda Yapacagi Calismalar ]

[ Olay hakkinda bilgi almak ve durum tespiti yapmak icin kuruma/bolgeye gidilir. ]
[ Ekip lideri ve vardimci lider secilir. ]

( . . \
lice Psikososyal, Koruma, Onleme ve Miidahale Ekibi Giyeleri okul personeline kendisini tanitir, olay ve kurum
hakkinda bilgileri yetkili kisilerden alr.

N\ J
Travma konusunda uzman bir ekibin, olay sonrasi siirecte, kurumda bulunacagi ve destek olacag belirtilir.

(& J
[ Gerekliyse basina dogru bilgi vermek amaciyla bilgilendirme yazisi hazirlanmasina yardimci olunur. ]

Ogretmenlere, okul calisanlarina ve velilere olay hakkinda bilgi verilmesi ve ortak dil olusturulmasi asamasinda
okul idaresine destek olunur, bilgi aktarim siirecine katilim saglanir.

18
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[ Olayin durumuna ve gerekliligine gére 6grenci, 6gretmen ve velilere yonelik ¢calismalar planlanir. ]

Psikolojik Bilgilendirme Saghk Psikoegitim
ve Anlamlandirma Kisi/Kurumlarina Sinif Temelli
(debrifing) Sevk Miidahale
Bireysel Goriisme Grup/Sinif
Grupla Psikolojik Ev/Hastane Ziyareti Etkinlikleri
Danisma
[ Secilen ¢alismalari uygulayacak kisilere gérev dagilimi yapilir. ]
[ Gerekli malzeme, kullanilacak formlar ve raporlar temin edilir. ]

19
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[ KRiZ DURUMLARI ]

[ MADDE BAGIMLILIGI ]

Madde bagimhligi; ila¢ niteligi olan bir maddenin merkezi sistemi
etkilemesinden kaynaklanan, maddenin keyif verici etkilerini yeniden
yasamak veya yoklugundan kaynaklanan huzursuzluktan korunmak icin
devamli veya belli araliklarla madde alma isteginin ve bazi davranis

bozukluklarinin eslik ettigi bir beyin hastaligidir (Uzbay, 2015).

20

[ Madde Bagimhihginda Risk Faktorleri ]

Merak
Bagimlilik yapicl
maddenin kontrol

edilebilecegine inanma
Genetik faktorler
Sorunlarla bas
edememe

“Bir kereden bir sey
olmaz.” dislincesi

Akran baskisi

Hayir diyememe

Kimlik olusturma arayisi
ihmal ve istismar

Asiri glivensizlik,
engellenmeye dayanma
esiginde duslklik gibi
bazi kisilik 6zellikleri

Depresyon, sosyal fobi
gibi diger ruh saghg
bozukluklari

Ailede ve yakin ¢evrede
madde kullanimi
Parcalanmis aile

Asiri otoriter ya da asiri
hosgorili  anne-baba
tutumu

Sosyal destek sisteminin
zayiflig

Medyanin etkisi

Kolay ulasilabilirlik
(Kanbur, 2017; Uzun,
2017).
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[ Madde Bagimhligi Siireci ]

BELKI
KULLANABILIRIM

4

Bir
kereden
bir sey
olmaz.

Ben
bagimli
olmam.

Bir daha
asla.

istesem
biraki-
rim.

Bagimhhik

Biraktim

Tekrar
basla-
mam.

Dongiisii

Bu meret
birakil-
maz.

Artik
birakaca-
gim.

Birakmak
zorunda-
yim.

KORKU VE
MERAK

21
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[ Madde Bagimhliginin Belirtileri ]

Okula devamsizlikta
belirgin bir sekilde artis
Akademik
belirgin sekilde diismesi
Hirsizlik

Kavgacilik gibi davranis

basarinin

sorunlarinin olusmasi
Madde kullanan kisilerle
iliskide olma
Cevresinde madde
kullanan kisilerin olmasi
Eve sik sik gec gelme
Evden para ve degerli
esyalarin kaybolmasi
Yalan soyleme

Sersemlemis, sarhos gibi

gorinim

Normalde olmayan
sekilde konusmada
bozukluk

Madde kullandigina dair
diger ogrencilerin
bildirimleri

Sanal ortamda
maddeyle iligkili
resimlerin veya

konusmalarin
paylasiimasi

Duygu durumunda ani
degisikliklerin olmasi

Gelecege dair
umutsuzluk
Arkadas iliskilerinde,

sosyal uyumda sorunlar
ortaya ¢ikmasi

istahinda  ve  uyku
diizeninde  degisimler
gozlenmesi
Kiyafetlerine, sacina ve
kisisel bakimina verdigi
Ozenin azalmasi

Kilo  kaybi,
kizariklik,

bulanti ve kusma gibi

gozlerde
istahsizlik,

fiziksel belirtiler
(Duman, 2016; Sivri,
2017).

Bu belirtilerin goriilmesi 6grencinin mutlaka madde kullandigini
gostermez ancak bu ihtimalin ciddiye alinmasi gerekir.
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[ Madde Bagimhiligi Vakalarinda Okulda Yapilmasi Gerekenler ]

Madde bagimliligi oldugu distiniilen 6grenci ile yargilayici ve itham edici bir tutum sergilemeksizin gorisme yapilir.
Ogrenci inkar ederse 1srar etmemek, sadece durum tespiti vapmak énemlidir.

[ Ogrenci hakkinda ayrintili bilgi ve destek almak amaciyla 6grencinin de onayi alinarak aile gériismesi yapilir. Aileyle ne yapmalari gerektigini }

konusmak, secenekleri degerlendirmek, bir uzmana yonlendirme yapilacaksa randevu almalarina yardimci olmak onemlidir.

[ Ogrencinin okul icinde etiketlenmemesi igin gerekli dnlemler alinir. ]

[ Madde bagimhhgi konusunda 6grencilerin gelisim dénemleri g6z 6nline alinarak bilgilendirme c¢alismalari yapilir. ]

[ Madde etkisi altinda oldugu distinllen 6grenci saglik kurulusuna yonlendirilir. ]

[ Madde bagimhhg belirtileri konusunda aile, 6gretmen ve okul yonetimi bilgilendirilir. ]

Okul icerisinde aile, 6gretmen, okul yonetimi isbirliginde koruyucu ve énleyici rehberlik hizmetleri
23 gerceklestirilir.
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[ Madde Kullanan Ogrenciye Nasil Yaklasiimal? ]

Sorunu kigimsemeyin (Benim sinifimda, okulumda boyle sey
olmaz!).

On yargilarinizin farkinda olun (Bu ¢ocuk zaten serseri vb.).

Bilgi sahibi olun (Bu konuda benim de bilgim yok, gel beraber
ogrenelim.).

Agik, samimi ve inandirici olun (Bu sorunu beraber ¢ozelim.).
Konusmasi icin 6grenciye firsat verin.

Genellemeler yapmaktan kaginin (Bundan adam olmaz vb.).
Soylediklerine ani tepki vermeyin.

Korkulariniza dayanarak konusmayin (Ya digerleri de alisirsa
gibi.).

Meraki arttirmayin (Su maddenin de soyle etkileri varmis, sen
biliyor musun?).

Amacinizin ona destek oldugunu belirtin.

Konusmasi icin onu cesaretlendirin.

Kendinizi hazir hissetmeden onunla konusmayin.

Onu etiketlemekten kacinin ¢linkii bagimli olarak etiketlenen
ogrenciye yaklasmak cok zordur.

Ofke duyabilirsiniz, sakinliginizi korumaya calisin.



~
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= Eger 68renci maddenin etkisi altinda ise konusmanin yarari

olmaz guinkl saglikh tepki veremez

= Ne kullandigini ve soyledigi disinda baska madde kullanip
kullanmadigini sorun.

= Madde kullanimin kesmesi gerektigini, bunun igin sizin ona
dogru yonlendirmeler yaparak yardim edebileceginizi soyleyin.

=  Madde kullanma siireci ile saglikli bilgi almak icin ilk ne zaman
kullanmaya basladigini, ne kadar zamandir dizenli olarak
kullandigini, ne siklikta, hangi ortamlarda ve kimlerle birlikte bu
maddeleri kullandigini sorun.

= Tdm bunlar sorarken tarafsiz tutumunuz ve 0&grenciyi
yargilamamaniz cevaplarin dogrulugunu artiracaktir.

= Eger ailenin madde kullanimi ile ilgili ¢ok sert tepki verme
egilimi varsa aile icinde s6zU gegen yakin bir akrabasina durumu
anlatarak desteklenmesini saglamak uygun olacaktir (Ozel

Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel MidurlGgu).

Ogrenci madde kullandigini inkar edebilir. Bu normaldir. Ustiine
gitmeyin, izlemeye devam edin. Bir siire sonra tekrar konusmayi
deneyin.

25
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[ Madde Kullanan Ogrencinin Ailesine Nasil Yaklasmali? ]

Oncelikle siiphelerinizi destekleyecek bulgular edinin.

Maddeler ve toplumdaki kullanim yayginligi hakkinda genel bir
giris yapin.

Slphelerinizi ve endiselerinizi anlatarak ev icindeki davranislari
ve arkadaslari ile ilgili aileden bilgi alin.

Ailenin bu konuda verebilecegi tepki bliylik bir panige ya da
ofkeye kapilmak olabilir ¢linkii ne yapacaklarini ve nereye
basvuracaklarini bilmemektedirler. Hayal kirikhig1 yasayabilirler.
Onlari konu hakkinda bilgilendirmek, destek olmak ve yardim
alabilecekleri yerlere yonlendirin.

Aile ile iletisimi kesmemek onemlidir. Aile bunu inkar edebilir.
Boyle durumlarda israrci olmayin. Konusmayr bagka bir
zamanda yenilemek (zere erteleyin. Boylece aileye konuyu
tekrar distnmeleri ve sindirmeleri icin zaman tanimis
olursunuz.

Yalniz olmadiklarini anlatin, her zaman bu konuda onlara destek
olacaginizi vurgulayin.

Size glivenmelerini saglayin (TBM, 2015).
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Madde Kullanimina Bagh Acil
Durumlarda Yapilmasi Gerekenler

Acil servis numarasi olan 112'yi arayin, ambulans ve doktor
isteyin.

Sogukkanlihiginizi koruyun.

Ogrenciyi sakinlestirmeye ve giiven vermeye calisin.

Ortami sakinlestirmek icin 1siklari ve glriltiyi azaltin.

Bilincini kaybettiyse yan yatirin ve soluk aldigindan emin olun.
Saglik gorevlileri gelene kadar asla yalniz birakmayin.
Sakinlesmesini saglayin, gliven verici cimlelerle hitap edin.
Kusmasi halinde solunum yoluna kagmasini engellemek igin
vicudunu yan gevirin.

Gelen saglik gorevlilerine, 6grenciyle ilgili bilgiler verin.
Kullanicinin yaninda goérdtgilintz ilaglari, maddeleri toplayin ve
saglik ekibine verin.

Enjektor gibi delici ya da kesici aletler var ise bunlari toplarken
ciplak elle dokunmamaya ve kendinize zarar vermemeye dikkat

edin (Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurliigi).
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iNTIHAR

intihar, daha &énceden tahmin edilemeyen (Kaya, 2015), bireyin

kendine yonelik zarar verme ihtimalinin oldugu (Atay ve Kerimoglu,

2003), bilerek ve isteyerek bireyin yasamini sonlandirmaya calistig

eylemdir (Eskin, Akoglu ve Ugur, 2006). Kisinin istemli olarak kendini

oldirmesi intihar; 6ldirmeye tesebbilis etmesi ancak eylemin 6liimle

sonuglanmamasi ise intihar girisimidir.
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[ Risk Faktorleri ]

Daha  o6nce intihar
girisiminde  bulunmus
olma

Depresyon gibi ruh
sagligi sorunlari

Alkol ya da madde
bagimlihg

Stresli yasam olaylari

Umutsuzluk

Okul basarisizhig

Karsi cins tarafindan
reddedilme ya da terk
edilme

Sosyal destekten
yoksunluk

Agresiflik egilimi
Durtusellik

Travma ya da istismar

oykisu
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Fiziksel ya da kronik
hastaliklar

Ailede intihar oykisi

Bir aile Uyesinin ya da
¢ok yakin birinin kaybi,
sevilen ve Olmis bir
kisiyle tekrar birlesme
arzusu
intihar  davranislarina
medya yoluyla ya da
cevrede  gergeklesmis
intihar  davranislariyla
maruz kalma

Oliimcil araglara kolay

ulasim

intihar  niyetinin  dile
getirilmesi veya intihar
tehdidi

Ani mizag degisiklikleri

ice cekilme

Sosyal ilgi dlizeyinde

azalma
Bosluk  hissi  (WHO,
2012; akt. Kursuncu,

2016; Usak il Milli Egitim
Mudarlaga, 2013).

Bir kisi intihardan so6z ediyorsa “Yalnizca dikkat cekmeye

calisiyordur, gergek bir tehlike s6z konusu degildir." bicimindeki
inang, buylk bir yanilgidir.
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[ intihar Vakalari ile ilgili Dogru Bilinen Yanlislar ]

X intihardan s6z eden kisi intihar etmez.

v intihar eden kisilerin % 80’i daha &nce bundan séz etmisler ve
cevrelerindeki kisilere kendilerine yardim etmeleri konusunda bir sans
vermislerdir.

X Bir kisi kendini gergekten 6ldirmek istiyorsa onu engelleyemezsiniz.
v intiharlarin ¢ogu kriz dénemlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Etkili bir krize
muidahale intihari 6nleyebilir.

X intihari bir kere deneyen bunu sik sik tekrarlar.

v intihar girisiminde bulunmus kisilerin % 80’i bunu hayatlarinda sadece
bir kez yapmislardir.

X intihar girisimi sadece bir santaj aracidir.

v intihar aslinda o kisinin, cevresindekilere ne kadar cok ihtiyaci
oldugunun kanitidir.

X Bir kisi ile intihar dlstncesi ve planlari hakkinda konusmak, o kisiye
kendini 6ldirme fikri verir.

 intihar fikrini biriyle konusma firsati bulan kisi rahatlayip intihar olayinin
kisir dongisiinden kurtulabilir.

X intihar kalitsal bir olaydir.
v Kalitsal oldugu kanitlanmamistir.

X Havanin kapal ve gilinessiz oldugu kasim ve aralik aylarinda intiharlar
artar.

v intihar sikliginda ilkbaharda daha fazla olmak lizere bahar aylarinda
anlamli bir artis oldugu bilinmektedir.

X intihar edenler 6Imek isterler.

v Aslinda intihara egilimi olan kisilerin kii¢lik bir bélimu gergekten 6lmeyi
ister. Cogunun istedigi 6lmek degil, sikintili durumlarinin ve duyduklari
ruhsal acinin sona ermesidir.
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KECIOREN REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZ C

intihar Diisiincesine/Girisimine Miidahale Siirecinde
Dikkat Edilmesi Gerekenler

Sogukkanli olmaya galisin.

Dogrudan ve acik bir sekilde konusun.

Yargilamadan dinleyin.

intihar olgusunun dogrulugunu, yanhshgini tartismayin.
Tehlikeli ortamlarda bulunmasini engelleyin, yalniz birakmayin
(ilk 72 saat kritiktir.).

Sucluluk duygusunu artiracagindan ahlaki boyutu tartismayin.
intihar diisiincesi hakkinda bilgi almak amaciyla agik uglu
sorular sorun (“Uyuyup hi¢c uyanmamayi istedigin oldu mu?”,
“Hic kendine zarar vermeyi ya da hayatini sonlandirmayi
distndin ma?”, “Hic intihara kalkistin mi?”, Planin var mi?,
“Planini nasil, ne zaman, nerede gerceklestirmeyi dislindin?
vb.).

Yasamindaki olumlu duygu ve olaylari fark etmesini saglayin.
Baskalarinin daha ciddi sorunlari oldugunu séylemeyin.

Sir olarak saklayacaginiza dair s6z vermeyin, yasamin tehdit

altinda oldugu durumlarda gizlilik prensibi ortadan kalkar.
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Aileyi haberdar edin ve onlari yonlendirin. Aile ile yapilan
¢alismayi tutanak altina alarak okul idaresini bilgilendirin.
Oliimciil silahlara ve metotlara erisimi ile ilgili mutlaka bir
degerlendirme yapin.

Uzman yardimi 6nerin (Cocuk Ruh Saglhigi Hekimi vb.).

Yapilan tim gorisme ve ¢alismalari tutanak altina alin.

Ogrenci psikiyatrik yardim aliyorsa durumunu gésteren yazili bir
belge veya rapor isteyin (Zorunlu degildir ancak yapilmasi
gerekenleri planlamada yol gosterici olabilir).

Bir uzmanin durumu degerlendirmesi ve onaylr olmadan
cocugun okula geri donmesine izin vermeyin.

Psikolojik danisma sirecini planlayin. Ogrencinin belirli
araliklarla fiziksel ve duygusal durumunu izlemeyi ihmal
etmeyin.

Okulda psikososyal miidahale ¢alismalarini baslatin.

intihar girisiminin bulasici dzellikleri olmasi sebebiyle, okulda
bulunan risk grubundaki 6grenciler tespit edilip takip edilmeli
ve ihtiyac dahilinde gorismeye alinmalidir (Sonneck ve dig,

2000).
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[ intihar Vakalarinda Okulda Yapilmasi Gerekenler ]

[ Okul igindeki intihar vakalarinda emniyet ve saglik birimleri gelene kadar olay yerine ve kisiye higbir miidahale edilmez. ]

[ Vakalarda 6liim nedeninin intihar oldugunun dogrulanmasi beklenmeli. Oliimiin bir intihar oldugu resmen agiklanmadan &lim ]

seklinden intihar olarak s6z edilmemelidir.

[ Haberlerin ilk saatlerde tek elden verilmesi saglanmaldir. ]

[ Ogrencilere dogru, yasa ve gelisim diizeyine uygun bilgi verilmeli ve agik olunmalidir. Olay hakkinda bilgi }

verilirken 6len kisinin ve ailesinin 6zel yasantisini korumaya 6zen gosterilmelidir.

[ Olayin ve kisilerin kahramanlastiriilmamasina 6zen gésterilmelidir. Olimii yiiceltecek ya da dvecek yaklasimlardan uzak durulmalidir. ]

[ Ogrenci ve 6gretmenlerin medyadan korunmasi saglanmalidir. ]
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Cenazeye gitmek isteyen ya da rittiellere katiimak isteyen 6grenciler ailelerinin bilgisi dahilinde gidebilirler. Ancak okul
tarafindan 6grenci servisi ayarlama, organizasyon yapma gibi 6zel tesvik edici bir dizenleme yapmaktan kaginilmalidir.

Ve

intihar vakalarinda okul tarafindan resmi téren yapilmasi, ani defteri, ani kdsesi ve yaka karti hazirlanmasi énerilmez.
Ogrencilerin yogun talebi olursa, sadece intihar eden 6grencinin sinifinda bir giinliigiine 6grencinin sirasi bosaltilarak cicek
konulmasina izin verilebilir. Anma amacli yapilan bu faaliyetlerin sinif disina yayilmasi engellenmelidir.

~

J

-

Ogretmenler kendi duygularini yorum yapmadan, 6liim seklini évmeden, yargilamadan paylasabilir. Ogrencilerin de
duygularini sézel olarak, yazarak veya cizerek ifade etmelerine izin verilebilir. Veda ¢alismasi sonlandirildiktan sonra
siniftaki gicekler 6grencilere bilgi verilerek kaldirilir, yazi ve gizimlerle birlikte 6len 6grencinin ailesine teslim edilir.

~

intiharin 6grenciler ve 6gretmenler iizerindeki etkisi g6zlemlenerek/degerlendirilerek etkilenmis olan
ogrenciler ve 6gretmenler daha yogun bir sekilde desteklenmelidir.

[ Aileye taziye ziyaretine gidilmelidir. ]
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[ OLUM VE YAS ]

Germain ve digerleri (2006; akt. Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Mudurliga, 2018a), yasin tekrarlayan rahatsiz edici
duygular ve sevilen birinin kaybina bagli zorlayici diisiinceler ve 6len
kisinin hatirlanmasindan kaginma ile karakterize edilebilecegini
belirtmistir.

Collin Murray Parkes (1970, 1975, 1985; akt. Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Genel Mudirligl, 2018a) sevilenin kaybina
yonelik tepkiyi dért asama seklinde kavramsallastirmistir:

1. Yadsima (inkar) Evresi: Kaybin arkasindan vyasanan,
duygusuzlasma ve inanamama, bazen oOfke patlamalari iceren aci
cekmeye dair evredir.

2. Arama ve isyan Evresi: Kaybedilen kisiye duyulan ézlem ve o
kisiyi hatirlatan seylerle tekrar bir araya gelme arayisi ile seyreden
anksiyete evresidir. “Neden ben?”, “Neden 0?”, “Ne yaptim da bunu
hak ettim?” dislnceleri gorilir. Ayni zamanda kaybedilen kisinin
sesini duyma, hayalini gorme gibi gercegi yok sayma, huzursuzluk,
sabirsizlik ve asiri uyariimishk tepkileri gorilmekle beraber bu evre

aylarca surebilir.
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3. Cokkiinliik Evresi: Cozliilme ve deprsif duygulanimla gorilen

umitsizlik, kayitsizlik ve kisinin kendisiyle ve digerleriyle olan iligki
sureglerinde yikim evresidir.

4. Yeniden Biitiinlestirme ve Yapilandirma Evresi: Kayip
gercgegiyle basa ¢ikmanin yeni yollarini bulma, duygulari ve disiinceleri
yeniden diizenleme ile gelisen iyilesme evresidir. Yavas gelisen bu
evrede hosa giden aktivitelerle ugrasma s6z konusudur. Daima ileriye
donidk olmaz, geri dalgalanmalar da olabilir. Uyaranlar, bunalti ve

karamsarlik duygulari tekrar canlandirabilir.

Cocuklarin ¢ogu icin bir aile lyesinin ya da arkadasin 6limi yeni
bir deneyimdir ve c¢ocuklar bu durumu kafa karistirici ya da
korkutucu bulurlar. Onlarin tepkileri bir kayipla ilgili ge¢mis

deneyimlerine ve 6limiin c¢evresindekiler tarafindan algilanma

bicimine gore degisiklik gosterecektir.

/Okul oncesi donemindeki c¢ocuklar, gizgi film karakterlerinin\
olduglini ve tekrar hayata dondigiini gordikleri icin 6limin
surekliligine  inanmayabilirler.  Cocuklar 8-10 yaslarinda

yetiskinlere benzer yas deneyimlemeye baslarlar. Bununla birlikte

\gocuklar icin olium onlarin basina gelmeyecek bir §eydir.j
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( Kayip/Yas Durumunda Okulda Yapilmasi Gerekenler ]

Bilgi kirliligini onlemek icin “ortak dil” kullanimi konusunda 6gretmenlere yonelik
bilgilendirme yapilmalidir.

Vefat eden kisi/kisilerin aileleriyle gérustlerek okulda yapilmasi distinilen galismalar
iletilmelidir. Anma etkinlikleri diizenlenebilir ancak ailenin isteklerine saygi duyulmalidir.

Ogrencilere dogru bilgi verilmeli ve acik olunmalidir. Olay hakkinda bilgi verilirken élen kisi ve
ailesinin 6zel yasantisinin gizliligini korumaya 6zen gosterilmelidir.

[ Ogrenci ve 6gretmenlerin medyadan korunmasi saglanmalidir. ]

[ Okul glinliik olagan program dogrultusunda agik tutulmalidir. ]

Ders programinda degisiklik yapilabilir. Onceden belirlenmis ders planina bagh kalmak, sinav
yapmak uygun degildir. Olimiin ardindan okuldaki ilk giinde dersin bir bélimii olanlari
aciklamava ve vas sireci ile bilgilendirmeye ayrilabilir.

Eger istiyorlarsa 6grencilerin cenaze térenine katilmasina izin verilmeli, istenmiyorsa
israr edilmemelidir.

p
Yasanan durum karsisinda 6grencilerin verebilecekleri tepkiler ve velilerin nasil
davranmalari gerektigi ile ilgili velilere yonelik bilgilendirme notu hazirlanip génderilmeli.

( . | .
Olen kisiye duygusal olarak daha yakin olan veya dogrudan travmayi yasayan (Ornegin; 6lim
olayini géren) 6grenci ve egitimciler daha yogun bir sekilde desteklenmelidir.
N\
[
Olen 6grencinin sirasina gicek koymalarina, “taziye defteri” olusturup duygularini
vazmalarina, dua, siir, 6vku, resim vb. etkinlikler vapmalarina olanak taninabilir.
37 |
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DIiKKAT EDILMESIi GEREKEN NOKTALAR!
Bir égrencinin éliimii durumunda;

v Odrencinin adini mesaj sisteminden ve sinif listelerinden
¢ikarin.

v Odrencinin evine yanlislkla okuldan duyuru (veli toplantisi,
davetiye vb.) gitmemesine dikkat edin.

Yakinini Kaybeden Cocuga/Ergene Oliim
Haberi Nasil Verilmeli?

v' Gergekler miimkiin oldugunca en kisa zamanda sdylenmelidir.

v Bilgi verilmeden 6nce 6limin ne zaman, nasil ve nerede
olduguna iliskin bilgilere sahip olunmasi gerekir. Uygun bir yer
secilmeli. Olim haberi cocuga uygun, acik, dogrudan bir bicimde
verilmelidir. Cocukla sakin bir sekilde konusmali ve destekleyici
olunmalidir.

v Ozellikle kiiclik yastaki cocuklara “Gitti, uzun bir yolculuga cikti
vb.” yerine “Oldi.” Denmelidir. Aksi takdirde &len kisinin geri

doénecegini bekleyebilir.
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v' Sadece gercek soylenmelidir. Hastanede,

yolculukta  vb.  sdylemler  gergegi
o0grendiginde size olan  gliveninin
sarsilmasina yol agabilir.

v" Haber verildikten sonra ¢ocukla birlikte
kalinmali  ve tepkiler icin firsat
taninmalidir.

v' Soru sordugunda onun anlayacagl bir
sekilde ve sadece sorulan soruya yonelik
yanit verilmelidir. Boylece soru sormasi
icin cesaretlendirilmis olur.

v' Cocuklarin  6lum ve &lumle ilgili
dislinceleri ve duygularn  hakkinda
konusmasina izin verilmelidir.

v "Ben de mi 6lecegim?" gibi gelecekle
ilgili sorulara "Bir glin hepimiz olecegiz
ama simdi onlinde uzun bir yasam var."
tarzinda dogruyu vyansitan vyanitlar
verilmelidir.

v" Ogrenci yalniz birakilmayip evine veya
ailesinin bulundugu yere kadar kendisine
eslik edilmelidir.
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[ Cocuk/Ergen igin Neler Yapabiliriz? ]

Onunla daha fazla zaman gegirmeye 6zen gosterilmeli.
Normalden daha fazla ilgi ve 6zen gosterilmeli.

Rahatsiz olmayan cocuklarla fiziksel temas kurulmali
(Kucaklamak, dokunmak, sarilmak, 6pmek vb.).

Evde ve okulda beklentiler diistik tutulmali.

Yardim calismalarina katilimi tesvik edilmelidir.

Cocugun yasini ifade etmesi icin farkh secgenekler sunulmali.
Resim vyaparak, mektup, siir ya da hikaye yazarak
gerginliklerinden kurtulmalari icin yonlendirilmeli.

Daha buylk cocuklarla ayrintili  konusulmali. Duygu ve
dislincelerini  ifade etmeleri icin  desteklenmeli ve
yureklendirilmeli. Sorulari anlayabilecekleri sekilde
cevaplandiriimali.

Rutini devam ettirmesi amaciyla grup faaliyetlerine katiimasi
saglanmal.

Okul normalligin simgesi oldugundan 6grencinin okul hayatina

devami saglanmali.
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KAYIP SONRASI BELIRTILER NE ZAMAN CiDDIYE ALINMALI?
Yasanan kayip sonrasi uyku bozukluklari, istahsizlik,
kurallara karsi gelme, sorumluluklarini yerine getirmeyi
reddetme, okulda uyum problemleri, fiziksel problemler
(bas agrisi, karin agrisi, mide bulantisi vb.), yalniz kalma
istegi, sosyal aktivitelerden uzaklasma gorilebilir.
Cocuklarin blyuk bir kisminin birka¢ ay boyunca bu tip
tepkiler gostermesi son derece normaldir. Ancak bu tepkiler

alti aydan daha uzun siirerse ve git gide artarsa profesyonel

\bir yardim alinmasi gerekir.

~

J
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SIDDET

Siddet; fiziksel siddeti iceren davraniglarin yani sira sozel ve
psikolojik tacizi de iceren davranislar ile kisiye kasith olarak rahatsizlk
ve fiziksel zarar vermeyi icermektedir. Son bir yil igerisinde fiziksel bir
kavga igerisinde yer alma, yasami boyunca bir kez dahi bir silah tasima
veya caki, bicak, jilet gibi kesici aletler tasimak da siddet davranisi
kapsaminda degerlendirilmelidir. Siddet igerikli davranislar arasinda
ofke patlamalari, vurmak, tekmelemek, itmek, yaralamak, kavga
etmek, tehditler savurmak ya da yaralamaya c¢alismak, hayvanlara
yonelik acimasiz davraniglar, yangin ¢ikarmaya tesebbis etmek ve
esyalara bilerek zarar vermek sayilabilir (Ogel, Tari ve Yilmazgetin-Eke,

Siddet icin Risk Faktorleri

Asiri ice kapanik olmak
Asiri yalnizlik duygulari
Baskalari tarafindan

kolay kizdirilabilir olmak

Asiri alinganhk
Ofke kontroliiniin
yetersizligi

Siddete maruz kalmak
Madde kullanmak
Dirtusel olmak

Cok cabuk hayal
kirikhigina ugramak ve
bunu tolere edememek
(Ogel, Tari ve
Yilmazcetin-Eke, 2006).
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[ Siddetin Nedenleri ]

insanlari kontrol ederek isteklerini yerine getirtmek

Ofke duygusunu nasil ifade edecegini bilmemek

Siddetin statili saglayan bir gii¢ oldugunu diisinmek

Daha 6nceden kendisine zarar vermis kisilerden intikam almak

Ev icinde fiziksel ya da cinsel istismara veya televizyon,
bilgisayar oyunlari vb. araciligiyla siddet igerikli uyaranlara
maruz kalmak

Aile icinde g¢atisma ve anlagsmazlik

Ailenin, gocuguna olan glivensizligi

Sug isleyen ebeveyn, akraba ya da kardeslerin olmasi

Uygunsuz, tutarsiz aile disiplini

Alkol-madde kullanmak

Yoksulluk, bosanma, issizlik vb. aileye bagh olumsuz etkenler
Beyinde yaralanmaya bagh hasar bulunmasi

Uyusturuculara ve atesli silahlara kolay ulagim

Okul sonrasi faaliyetlere imkan saglanmamasi

Akran grubu tarafindan kabul gérme istegi

Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu (Ozel Egitim ve

Rehberlik Hizmetleri Genel MidurlGgi).
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[ Siddetin Temel Ozellikleri ]

Suc ve siddetin bazi temel dzellikleri asagida belirtilmistir (Ogel,

Tari ve Yilmazgetin-Eke, 2006):
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Okullarda goriilen siddet davranislari genellikle ani ve
dirtiseldir.

Siddet uygulayanlar diisiincelerini ya da saldiri planlarini tehdit
olarak savurmus ya da baskalariyla konusmus olabilirler.

Siddet uygulayanlarin bircogu saldiriy1 gerceklestirmeden once
tehditler savurabilir ancak saldirinin hemen 6ncesinde hedef
aldiklari kisileri dogrudan tehdit etmezler.

Okullardaki siddet davranisi ile mesgul olan 6grencilerin belirli
kisilik 6zellikleri ya da davranislari yoktur.

Siddet uygulayanlarin bircogu saldiridan 6nce kaygiya neden
olan ya da yardima ihtiyaci olduguna isaret eden bazi
davranislar sergilerler.

Siddet uygulayanlarin ¢cogunun 6nemli kayiplarla ya da kisisel
basarisizliklarla basa ¢cikmakta zorluklari oldugu bilinir.

Siddet uygulayan 6grencinin, olaydan Once, bazi cocuklarca
kendisiyle dalga gegcildigini, baski yapildigini veya yaralandigini
duyabilirsiniz. Olaylarin sonunda toleransi tiikenen kisi bir anda
saldiriya gecebilir.

Saldirilardan 6nce siddet uygulayan kisinin eline silah gegmis ya
da siddet uygulayan kisi silah kullanmistir. Bu nedenle siniflarda
belirli araliklarla ama belirsiz zamanlarda arama yapilmahdir.
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ERKEN UYARI ISARETLERI!
Okula ilginin ve akademik basarinin diistik olmasi
Siddeti yazilar ve resimler ile anlatmak
Sosyal olarak ice kapanma
Asiri izolasyon ve yalnizlik duygusu
Asiri reddedilme duygusu
Disiplin oyktisti
Daha once yasanmis siddet hikayeleri
Cetelere bagli olma
Onemsiz nedenlerle sert dfke gdsterileri

Kendine, esyalara ve hayvanlara yénelik zarar verici

y

eylemler
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[ Siddete Maruz Kalan Ogrenci ile ilgili Okulda Yapilmasi Gerekenler ]

[ Olay ani ve sonrasinda 6grenci, 6gretmen ve diger personelin glivenligini saglayici tedbirlerin alinmasina yardimci olunur. ]

[ Gerektiginde acil mtidahale icin ilgili kisi ve kurumlarla (polis, itfaiye, ambulans, hastane, veli vb.) isbirligi yapilir. ]

[ Bilgi kirliligini onlemek icin “ortak dil” kullanimi konusunda 6gretmenlere yonelik bilgilendirme yapilmaldir. ]

Ogrencilerdeki fiziksel (morluklar, Fiziksel ve psikolojik degisiklikler Siddete maruz kalan

sislik, kizariklik vb.) ve psikolojik gozlenen 6grenciler hakkinda ayrintili 6grencinin kim/kimler
degisiklikler (ice kapanma, bilgi almak amaciyla sinif/sube tarafindan siddete maruz
sinirlilik, istahsizlik vb.) okul 6gretmenleri ve okul yonetimi ile birakildig tespit edilir.

personelince takip edilir. ishirligine gidilir.
| |
[ Siddete maruz kalan 6grenci ile gériisme yapilir. ]
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[ Siddete maruz kalan 6grencilerin velilerinden bilgi alinir ve veliye bilgilendirme yapilir. ]

Cocuga yonelik siddetin veli tarafindan uygulanmasi halinde adli ve kolluk birimleri ile ACSHB’ye (il/ilge
mudrlikleri, ALO 183 telefon hatti vb.) okul yonetimi is birligi ile bildirimde bulunulur.

[ Ogrenciye yonelik psikolojik danismanlik siireci planlanarak uygulanir. ]

Danismanlik stireci hakkinda aile, 6gretmen ve okul yonetimine gerekli bilgilendirme yapilir ve gerekli destegin
saglanmasi icin isbirligine gidilir.

[ Gerekli hallerde 6grenci, cocuk ve ergen ruh sagligi merkezleri gibi saglk kuruluslarina yénlendirilir. ]
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Okul disinda yasanan siddet olaylari igin 6grenci ile yapilan
goriisme sonrasinda tutanak tutulur ve kolluk kuvvetlerine
bildirimde bulunulur.

[ Siddet Uygulayan Ogrenci ile ilgili Okulda Yapilmasi Gerekenler ]

[ Siddet uygulayan 6grenci ile goriisme yapllir. ]

Siddet uygulayan 6grenci hakkinda ayrintili bilgi ve destek almak amaciyla
sinif/sube rehber 6gretmenleri ve okul yonetimi ile isbirligine gidilir.

Siddet uygulayan 6grencinin ailesinin slirece aktif olarak katiimasi
saglanir.

[ Danismanlik stireci planlanarak uygulanir. ]

[ Siddet uygulayan 6grencinin danismanlik strecinde akran destegi alinir. ]

[ Okul icinde siddet ve zorbaligi 6nleyici rehberlik hizmetleri planlanarak uygulanir. ]

Gerekli hallerde 6grenci, cocuk ve ergen ruh saghgi merkezleri gibi saglk
kuruluslarina yonlendirilir.
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[ DOGAL AFETLER ]

Dogal afet; bireylerde fiziksel, zihinsel, sosyal, psikolojik ve
ekonomik kayiplara sebep olan, glinlik yasami kesintiye ugratan dogal,
teknolojik veya insan kokenli olaylarin timui olarak tanimlanabilir

(Beseri, 2009).

[ Dogal Afetlerin Psikolojik Etkileri ]

Psikolojik travma tepkileri, yasanan afetin hemen ardindan
ortaya cikabilecegi gibi gecikmeli olarak sonraki zamanlarda da ortaya
cikabilir. Psikolojik travma tepkilerinin siddeti ve yogunlugu kisiden
kisiye degisiklik gosterebilir. Bir afet sonrasinda c¢ocuklarda ve
ergenlerde gorilebilecek psikolojik travma tepkileri asagida
sunulmaktadir (Milli Egitim Bakanhgi, 2020; Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Miidiirligii, 2018b; Oztan, 2012):

Ebeveynlerin yanindan hig¢ ayrilmama

e Siirekli aglamak ya da aglamakli olma

e Huzursuzluk hissetme, huysuz ve sinirli olma
o Ofke noébetleri gegirme

e Karin agrisi ya da bas agrisi gibi fiziksel sikayetler
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e Parmak emme ya da altini islatma

e Asiri Urkeklik ya da korkularin baslamasi (yalniz kalma, karanlik,
hayaletler vb.)

e Oyunlarda surekli olayl canlandirma/yasama

e Konusma glicligu

e Okuldan kagma ve okulda gesitli problemler yasama

e Ders basarisinin diismesi

e Herkesten uzaklasma / icine kapanma

e Uyku ve yeme problemleri

e Asiri alingan, sinirli ya da kavgaci olma

e Dikkatini toplamada giicliik cekme

e Asilsiz korkular gelistirme ve hep bu korkulardan s6z etme

e Glven duygusunun zedelenmesi, umutsuzluk ve kirilganhk
hissetme

o Sevdigi seylerden artik zevk alamama

e Olayi hatirlatici yerlerden ya da kisilerden kagma

e Olay hakkinda konusmaktan kagma

e Titln, alkol ya da madde kullanmaya baslama

e Saldirganlik, antisosyal davraniglar gosterme

Depremin hemen ardindan ¢ocuklarda bu ve benzeri davranislarin gériilmesi bir
bakima normal ve beklendik bir durumdur. Yasanan olay sonrasi birkag hafta iginde bu
tepkilerin zamanla azalmasi beklenir. Ancak yaklasik bir ay gegmesine ragmen bu
tepkilerde herhangi bir azalma olmuyorsa ya da bu davraniglarin sikligi ve siddeti
giderek artiyorsa zaman kaybetmeden bir ruh sagligi uzmanina basvurun.
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[ Afetler Sonrasinda Cocuklarla Calismada Temel ilkeler ]

Oncelikle ¢ocugun icinde yasadig kosullarin kisa siirede
dizeltilmesi, barinma, saghk gibi temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi igin gerekli dizenlemelere yardim ve destek
saglanmal.

Cocugun bu donemde yakinlari ya da kendisini sevecegine,
bakim verecegine ve koruyacagina glivendigi kimselerle birlikte
olmasi saglanmali. Ozellikle anne veya babasini ya da her ikisini
birden kaybeden cocuklara dikkat edilmelidir. Eger travmatik
olay sirasinda ¢ocuk ailesinden ayri kalmigsa olabildigince hizli
bir bicimde ailesiyle bulusturulmalidir.

Gocuklarin olay o6ncesi glnlik yasam bigimlerine en yakin
kosullara olabildigince ¢abuk kavusturulmalari amaciyla egitim,
oyun, spor ve sanat olanaklari sunulmalidir.

Cocuklarin  konusmama, sessiz kalma, ice kapanma
durumlarinin gézlenmesi ve nedenlerinin arastirilmasi gerekir.
Cocuklarin kendileri ve 6zel yasantilari hakkinda konusmaya pek
alistkk olmamalari, duygularini tanimlamakta zorlanmalari,

travmatik olayr konusmanin aci vermesi, yetiskinlere
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glivenmeme ya da onlardan ¢ekinme nedeniyle konusmuyor

olabilecekleri goz 6niinde bulundurulmal.

Cocuklarla travmatik olay hakkinda onlarin sarsilan givenlerini
onaracak bicimde konusulmasi, sorularina yasa uygun yanitlar
verilmesi konusunda aileye destek olunmalidir.

Gocugun bakimindan sorumlu yetiskinler, genellikle gocuklariyla
travmatik olay hakkinda pek de konusmak istemezler, olay hig
olmamis ya da o6nemli degilmis gibi davranirlar. Bu durum
cocuklarin olaylar hakkinda kendi senaryolarini Gretmelerine
neden olur. Travmatik bir yasantidan sonra ¢ocukla konusmak
onun bu olayi zihninde sekillendirip belli anlamlar yiikleme
siirecini olumlu yonde etkiler.

Cocuk, genc¢ ve yetiskin hangi yasta olursa olsun, travmatik
yasantilar sonrasinda birlikte aci deneyimler yasamis bireylerin
yasadiklarini iliskilendirmelerine, disa vurmalarina, olaylar
sirasinda ve sonrasinda katlanmak zorunda kaldiklan
dislncelerini disa vurmalarina, fiziksel ve duygusal tepkilerini

anlatmalarina olanak verilmelidir (Psychological First Aid, 2006).
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[ Afetin Cocuklar Uzerindeki Etkilerine Karsi Neler Yapabiliriz? ]

Afetin ¢ocuklar Gzerindeki psikolojik etkilerine yonelik asagida
bazi dneriler siralanmistir (Erden, Erman ve Oztan, 2012; MEB, 2020;
Usak il MEM, 2013):

v" Cocugu dinleyin, soru sormasina izin verin ve gorislerine saygi
gosterin. Cocugun sorularina agik ve anlasilir, sordugu kadari ile
yasina ve gelisim dizeyine uygun yanitlar vermek, sakin bir ses
tonuyla ylz yize, ¢ocugun boyuyla ayni hizada konusmak
onemlidir.

v' Okul ¢ag cocuklarinin travmaya bagh sikintilari asmalarina
yardimci olunurken glivenliklerinin saglanmasi da 6nemlidir.

v' Ani ve vyiksek sesler, yogun gorsel uyaricilar olabildigince
azaltilmalidir. Cocuklarin uyuyabilecekleri, dinlenebilecekleri
sakin bir yer saglanmalidir.

v' Cocuklarin  kaygi ve korku gibi vyasadiklari duygulari
anlatmalarina izin verin. Uygun bir zamanda, deprem sonrasi
yasanan duygularin normal oldugunu anlatin.

v" Cocugun hayatinda goriilen ve c¢ocugu etkileyebilecek yeni
gelismeler ya da degisikliklerle ilgili bilgi alin ve aile Uyeleriyle
ilgili yeni bilgi toplayin.

v Ozellikle afetten buyik yara almis, kayiplara ugramis ya da
olumsuz kosullara maruz kalmaya devam eden c¢ocuklarda afet
sonras! tepkiler uzun siire devam edebilir. Onlarla 6nceden
konusarak bu tepkilerle bas edebilmek icin ne yapabileceklerini
belirleyebilirsiniz. Ayrica ebeveynleri ve okul arkadaslarini da
cocuga gereken destek konusunda bilinglendirebilirsiniz.
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Cocuklarin givende olduklarini hissetmek igin sizin yardiminiza
ihtiyacglari var. Her zamankinden biraz daha fazla ilgi, yakinlik ve
sefkat gostererek cocuklarin toparlanmasina bilyik katki
saglayabilirsiniz.

Gergekgi bir sekilde artik glivende olduklarina dair ¢ocuklara
moral verin.

Cocuklari okul sonrasi etkinliklerle mesgul ederek onlarin okula
ve sosyal yasama yeniden katilmalarini saglayabilirsiniz.

Deprem gibi zorlu olaylarda c¢ocuklar, dikkatli ve dusinceli
davranma, cesaretli olma ve umut gibi glicli yonlerini agiga
cikarirlar. Ozellikle bugiinlerde c¢ocuklarin ¢aba, kararlilik,
fedakarlik ve sevgi gostermek gibi olumlu davraniglari igin onlari
takdir edin.

GCocuklarla sohbet etmek, birlikte resim yapmak ya da oyun
oynamak cocuklarin yasadiklari bu zorlu slireci atlatmalari igin
en saglikh ve dogal yoldur.

Cocuklarin afet sonrasinda yeniden toparlanmalari igin onlarla
birlikte hosca vakit gecirecek aktiviteler yapmak olduk¢a 6nemli
ve gereklidir. Cocuklari normal yasantilarina déndirebilmek igin
oyuncak, oyun, kitap okuma, masal anlatma, oyun parkina
gotlirme, yasitlariyla bir araya getirmek, resim yapmak, drama
etkinlikleri, grup ¢alismalari yapilmalidir.

Ogrencilerin bircogu 6lim veya yer degistirme gibi nedenlerle
arkadaslarini kaybetmis olabilirler. Bu yizden cocuklara yeni
arkadaslhklar kurma ya da kesintiye ugrayanlari yeniden
baslatma yoniinde yardimci olabilirsiniz.

Cocuklar icin glinlik rutinleri korumak c¢ok onemlidir. Bu
nedenle cocuklarinin yemek, oyun ya da uyku saatlerinin
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degismemesine 06zen gostermeleri konusunda ebeveynler
bilgilendirilebilir.

Ayrilik kaygisi gosterdiklerinde anlamaya ¢alismak, sabirh ve
yumusak davranmak énemlidir.

Okul ¢agindaki ¢ocuklarin dikkatleri kolayca dagilabileceginden
okulda ve evde fazla calismalari beklenmemelidir. Basit ve
yapilandirilmis gorevler, kiiclik sorumluluklar almalarina firsat
verilmelidir.

[ Ogretmenlere Yénelik Oneriler ]

Kendinize bakmayi ihmal etmeyin. Fiziksel saglk ve ruh saghgi
birbiriyle yakindan iliski igcinde oldugundan mimkiin oldugunca
dizenli beslenmeye, yeterince dinlenmeye ve spor yapmaya
Ozen gosterin.

Afet sonrasi oldukca stresli bir donem oldugundan yasananlara
iliskin yogun duygusal tepkiler ortaya cikabilir. Duygularinizi
bastirmayin ve gicli yanlarinizi animsayin.

GUnlik rutin islerinize donmek igin ¢aba harcayin.

Guvendiginiz ve birbirinize her zaman destek oldugunuz kisilerle
diizenli olarak iletisim kurmaya devam edin.

Sizi anlayabildigini dislindlUgliniz diger insanlara deprem
aninda ve sonrasinda yasadiklarinizdan, dislincelerinizden ve
duygularinizdan bahsedin.

Yasadiklarinizi birileriyle konusmaya hazir degilseniz, bunlari
yazmayi deneyin.
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v’ Afetler; diinyaya, yasama, gelecege, amaclarimiza ve
iliskilerimize yonelik duygu ve duslincelerimizi sarsabilir. Bu
yuzden, afetler sonrasinda yasaminizi bitlnlyle degistirecek
ani kararlar vermeyin.

v' Olay ile ilgili haberleri asiri sekilde takip etmekten, sirekli
tekrarlayan goéruntileri izlemekten vb. kaginin.

v’ Birka¢ hafta sonrasi, yasadiginiz travmanin olumsuz psikolojik
etkileri devam ediyorsa bir ruh saghg uzmani ile
gorusebilirsiniz.

Hangi Durumlarda Ruh Sagligi Uzmanina Basvurulmalidir?
Olayin  boyutlari  yetiskinler  tarafindan tam  olarak
anlasilamamissa ve c¢ocuk olaydan 6-12 ay sonrasinda bile
davranis degisiklikleri gdstermeye devam ediyor, belirtiler
cocugun giinliik islevlerini bozacak kadar siddetli diizeyde ise
bir uzmana basvurmak gerekli olabilir. Ancak ruh saghgi ve
hastaliklari uzmanina sevkin gerekliligi, aileye daha fazla
incinmemeleri igin 6zenle anlatiimalidir. Aileye ve ¢ocuga;

e (Cok zor giinler gecirmekte olduklari,

e Bu kadar biiyiik sikintilari yasayan herkesin benzer
ruhsal belirtiler gésterebildikleri,

e Ruhsal belirtilerin giinliik islevleri engellemeye basladigi
noktada mutlaka tedavi gerektirdigi,

e Tedavinin goériismeler ve gerektiginde ila¢ yoluyla
olacagi aktarilmalidir.
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Dogal Afet Durumunda Okulda Yapilmasi Gerekenler ’

Tahliye planlarina uygun olarak okulun bosaltilmasina destek olunur.

Toplanma alanindaki 6grenci, 6gretmen ve diger personelin glivenligini saglayici tedbirlerin alinmasinda yardimci olunur.

Gerektiginde acil mtidahale igin ilgili kisi ve kurumlarla (AFAD, polis, itfaiye, ambulans, hastane, veli vb.)
baglanti kurulur ve isbirligi yapilir.

Psikolojik ilk Yardim Siireci (PIY) isletilir.

Sosyal yardima ihtiyaci oldugu tespit edilen 6grenciler icin ilgili kurumlarla (Sivil Toplum Kuruluslari, Sosyal Yardim
Fonlari vb.) baglantiya gecilir.
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Yardim ekiplerinin kendilerinin de ikinci diizeyde etkilenme ihtimalleri yiksek oldugundan psikososyal miidahale
calismalarinda en az iki kisilik ekipler halinde ¢cahlisiimalidir.

kullanimi konusunda 6gretmenlere yonelik bilgilendirme yapilmahdir.

Okul idaresi, 6gretmenler ve diger personel toparlanma siirecini baslatacak ve sirdirecek énlemler konusunda
bilgilendirilir. Normallesme siirecinde okulun 6nemi vurgulanir. Okulun isleyisine devam etmesi desteklenir.

Ogretmenlere, 6grenci ve velilere yonelik olayin etkileri, goriilebilecek tepkiler, basa ¢ikma yéntemleri
gibi konularla ilgili yazili bilgilendirme yapilir.

Olay sonrasinda olaydan psikolojik olarak etkilenen kisilerin tespit edilir.

Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Miidahale Ekibince olay sonrasinda yapilabilecek ¢alismalar planlanir
(Bireysel Gortisme,Psikolojik Bilgilendirme ve Anlamlandirma, Psikoegitim, Sinif Temelli Miidahale, Grupla
Psk. Danisma, Saglik Kisi/Kurumlarina Sevk, Grup/Sinif Etkinlikleri, Ev/Hastane Ziyareti vb.).

IM

Bilgi kirliligini onlemek icin “ortak di
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PiY NEDIR?

Sphere (2011) ve IASC’e (2007) gére, psikolojik ilk yardim (PiY),
acl ¢ceken ya da destege ve yardima ihtiya¢ duyan kisiye sunulan
insani ve destekleyici miidahale olarak tanimlanmaktadir. PiY
asagidaki konulari icermektedir (akt. Tirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dernegi, 2014):

Kisileri zorlamayan pratik bakim ve destek saglamak,
ihtiyac ve kaygilari belirlemek,
insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamalarina yardimci
olmak (gida, su, bilgi alma vb.),
insanlari konusmaya zorlamadan dinlemek,
Rahatlatip sakinlesmelerine yardimci olmak,
insanlarin bilgi edinmesi, hizmetlere ve sosyal desteklere
ulasmalari icin yardim saglamak,
Kisileri gelecekteki olasi zararlardan korumak.

PiY NE DEGILDIR?
Sadece profesyonellerin yapabilecegi bir sey degildir.
Profesyonel psikolojik danismanlik degildir.
PiY strese neden olan olayin detayli bir sekilde
tartisiimasini icermedigi icin “psikolojik anlamlandirma
(debriefing)” degildir.
Kisilere baslarina ne geldiklerini analiz etmelerini ya da
zaman ve olaylari siralamalarini istemek degildir.
PiY, insanlarin hikayelerini dinlemek icin hazir bulunmayi
icermesine ragmen, onlara olaydaki duygu ve tepkilerini
anlatmalari icin baski yapmak degildir.
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GOC

GOog; siyasal, ekonomik, dini, sosyal ve diger nedenlerle kisilerin

veya topluluklarin hayatlarinin tamamini ya da bir kismini gegirmek

Uzere mevcut yasam alanlarindan baska bir yere yerlesmek kosuluyla

yer degistirmesidir (Adiglizel, 2018).
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Gogmenlerin Yasayabilecekleri Zorluklar

Go¢ slirecinde iskence, kayip, yitirme duygusu, yas, stres
bozuklugu

GO¢ sonrasi;

Can guvenligi

Barinma

Yiyecek ve icecek bulabilme, temiz suya erisebilme gl¢ligu
Giyecek ve hijyen sorunlari

Yeniden sosyallesme ve kiiltlirlesme

Diglanma ve ayrimcilik

Kdltar soku

Dil problemi

Is bulmada giicliik

Guvensizlik, yalmzhk, korku, caresizlik duygulari
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» Eski yasamlarindaki konumlar, iliskiler kaybedildiginden pasif,
degersiz, ise yaramaz hissetme

» Cabuk degisen ruh hali, suphe, intikam, vazgecme, nefret gibi
stres semptomlari (Bugay, Karakedi, Erdur-Baker, 2016; Ozel
Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Madurliga, 2018c).

Gogmen Ogrencilerin Uyum Siirecinde Psikolojik
Danismanlarin/Rehber Ogretmenlerinin Rolii
Asagida okullarda c¢alisan psikolojik danismanlar/rehber
O0gretmenler icin bazi oneriler 6zetlenmistir (Bugay, Karakedi, Erdur-
Baker, 2016; Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurliga,
2018c):

v' Psikolojik danismanlar/rehber 6gretmenler gocle gelen
ogrencilerin kilttrel 6zellikleri, yasam bicimleri, gé¢ 6ncesi, go¢
ani ve go¢ sonrasi yasanan sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmasi

gerekmektedir.

v Psikolojik danismanlarin/rehber 6gretmenlerin gé¢gmen cocuk
ve ergenlerle empati kurabilmesi ve 6znel duygu durumlarini
dogru anlamlandirabilmesi icin bireylerin davranislarina yon

veren kiltirel kodlarini, duygu ve dislince referans
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cergevesinin kiltiirel temellerini, kalip vyargilarinin ¢ok iyi

bilmeleri gerekmektedir.

Psikolojik danismanlarin/rehber 6gretmenlerin psikolojik destek
saglayacagl gocmen cocuklara yonelik hazirlik yaparken onlarin
kiltirel degerleri ve inanglari dogrultusunda yardim sirecini
planlamasi gerekmektedir. Bu sirecte rehberlik 6gretmeni
kiyafet tarzinin uygunlugu, 6grencinin dokunma davranisi ile
ilgili hassasiyeti, 6grencilerin inangsal yapisi ve ailesel hiyerarsik

durumlari gibi bircok boyutu g6z 6nilinde bulundurmalidir.

“Dostluk”, “sevgi”,, “baris” ve “koruma” gibi kelimelerin isaret

dilindeki karsiliklari 6gretilip okul iginde kullanilabilir.

Cocuklara duygu ve disincelerini dil haricindeki dans ve sanat
gibi farkh iletisim bicimleriyle, soyut bir sekilde ifade etmeleri

kazandirilabilir.

Gogmen oOgrencilerin dil ve kiltirlerini okul personeline ve
diger Ogrencilere tanitacak atblye, seminer vb. faaliyetler

organize edilebilir.

“Merhaba”, “iyi”, “gel” ve “tesekkiir ederim” gibi cocugun
anadilinden bazi basit ifade ve kelimeler ¢cocugun kendisini daha

iyi ve glivende hissetmesini saglamak amaciyla kullanilabilir.
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Psikolojik danisman/rehber 6gretmen, gocmen danisanin dilini
bilmemesi durumunda terciiman destegi alabilir. Ayrica dil ve
iletisimle ilgili engelleri asabilmek i¢in muzik, dans, drama ve

hikaye anlatimi gibi farkli yéntemler daha etkili olabilir.

Psikolojik danisman/rehber 6gretmen, gécmen cocuklar ile
guvenli ve acik iletisim ortaminda konusup bu 6grencilerin

karsilastigl sorunlar hakkinda daha fazla bilgi edinmelidir.

Psikolojik  danisman/rehber 6gretmen bu  Ggrencilerin
ihtiyacglarini savunup onlar icin daha uygun egitim siireglerinin

olusturulmasini desteklemelidir.

Psikolojik danisman/rehber 6gretmen gbé¢men 6grencilerin
ailelerini okul aile birligine katilmalari  konusunda
destekleyebilir. Boylece go¢cmenlerin seslerinin duyulmasi ve
okul ile ilgili karar alma sureclerinde daha aktif bir rol almalar

saglanabilir.
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NE ZAMAN UZMAN YARDIMI ALMALI?

e  Okula gelmekte zorlaniyor ve derslere dizenli katilamiyorsa

o Ogrenme giicliigli yasiyorsa

e  Akranlariyla sosyal sorunlar yasiyorsa

e Evde gerekli bakimi alamiyorsa

e Saldirgan ve itaatsiz tavirlar gosteriyorsa

e Dikkatini toplamakta sorun yasiyorsa

e Agn ve acl gibi fizyolojik sorunlardan ¢ok sikayet ediyorsa

e Sirekli kabuslar ve rahatsiz edici gorlntiler gérip bunlar aklina
geliyorsa

e  Gin boyunca yorgun ve bitkin goriinliyorsa

e Sirekli endiseli ve kaygili davranislar sergiliyorsa uzmandan yardim
alinmasi 6nerilmektedir.

OKULLARDA KRiZ DURUMLARINDA MEDYA iLE ILETiSIM

Devlet memurlarinin, basina bilgi ve deme¢ vermesine iliskin
dizenleme 657 sayih Devlet Memurlari  Kanunu’nun 15'inci
maddesinde diizenlenmistir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

Basina Bilgi veya Demeg¢ Verme - Madde 15

Devlet memurlart kamu gorevleri hakkinda basina, haber
ajanslarina veya radyo ve televizyon kurumlarina bilgi veya demecg
vermezler. Bu konuda gerekli bilgi ancak bakanin yetkili kilacagi gorevli
illerde valiler veya yetkili kilacagi gérevli tarafindan verilebilir.
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ILCEMIZ iCIN ARANABILECEK ACiL DURUM TELEFONLARI

ANKARA VALILIGI: 306 66 66
KECIOREN KAYMAKAMLIGI: 358 58 30
KECIOREN BELEDIYESI SANTRAL: 361 10 65 - 0530 917 52 76
FEN iSLERi MUDURLUGU: 361 10 65 / 1244
TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU: 361 10 65 / 1131
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU: 361 10 65 / 1125
ANKARA iL MiLLi EGiTiM MUDURLUGU: 306 86 00-04-05
ILCE PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRiZE MUDAHALE EKIBI:
36119 10-11-12/1711
KECIOREN RAM: 316 23 72/137-139
ANKARA iL EMNIYET MUDURLUGU: 303 55 55
KECIOREN iLCE EMNIYET MUDURLUGU: 380 41 41 — 380 61 61
ASKi KECIOREN BOLGE MUDURLUGU: 616 21 63
POLIS IMDAT: 155
AMBULANS: 112
YANGIN iHBAR: 110
SAGLIK DANISMA: 184
CENAZE HiZMETLERI: 188
AFET VE ACiL DURUM (AFAD) CAGRI MERKEZI: 122
UYUSTURUCU iLE MUCADELE DANISMA VE DESTEK HATTI: 191
BILINMEYEN NUMARALAR: 11880
KECIOREN EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESI: 356 90 00-03-05-07
ANKARA ATATURK GOGUS HASTALIKLARI VE GOGUS CERRAHISI
EGIiTiM VE ARASTIRMA HASTANESI: 567 70 00
ANKARA GULHANE EGIiTiM VE ARASTIRMA HASTANESI: 304 20 00
ANKARA MESLEKIi VE CEVRESEL HASTALIKLAR HASTANESI: 580 83 95
ANKARA MESLEK HASTALIKLARI HASTANESI: 580 83 95
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