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“Ogretmenler! Yeni nesli, cumhuriyetin fedakar 6gretmen ve egitimcileri, sizler yetistireceksiniz. Ve yeni nesil,

sizin eseriniz olacaktir.

Eserin kiymeti, sizin maharetiniz ve fedakarliginiz derecesiyle orantili bulunacaktir.
Cumhuriyet; fikren, ilmen, fennen, bedenen kuvvetli ve yiiksek karakterli koruyucular ister!
Yeni nesli, bu 6zellik ve kabiliyette yetistirmek sizin elinizdedir...

Sizin basariniz, Cumhuriyetin basarisi olacaktir.”?

Mustafa Kemal ATATURK




Icinde bulundugumuz 21. vyiizyilda; bilginin ve yasam seklinin c¢ok hizli
degistigini, birey ve toplumlarin da bu gelisme, yenilikler ve
degisim karsisinda adapte olma, uyum saglama cabasi icerisinde
olduklarmi  diisiiniiyorum.  Gelinen noktada, kurum i¢i “Biz  Bilinci” ve
kurumlar  aras1  esgiidiimiin ~ Onemi, hizmet sunumunda kalite ve  nitelik
anlayisinin one ¢ikmasi ile stratejik planlama; hedeflere ulagsmada
gerekli bir adim ve siire¢ oldugu kanaatindeyim.

Kegioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi olarak; 2019-2023 Stratejik
Planlama donemine ilk admm atis noktamizda, sundugumuz Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Hizmetleri ve Ozel Egitim Hizmetleri ile giicli ve
etkili Rehberlik Hizmeti veren bir RAM olmay1 basardigimizi
diistinliyorum. Ilgemizde yaptigimiz planlama, ogrenci—o0gretmen—Veli
egitimleri ve aragtirmalarla, Ozel Egitim ve Kaynastirma Egitimi
caligmalari ile etkin bir sekilde hizmet sunan bir kurumuz.

Egitim kurumlarinin yapacag: planlama, lilkenin gelecegi, kaliteli insan giicii, mutlu
bireyler yetistirme gibi hedefler agisindan bakildiginda biiylik 6nem kazanmaktadir. Bundan
dolayidir ki, egitimde de gelisimin ve degisimin planlamasinin mutlaka yapilmasi
gerekmektedir.

[k hedefimizin ¢agdas ve etkili Rehberlik Hizmetini sunmak olan kurumumuzun bu
konumunu  gelistirmek  amaciyla; hizmet  kalitesini  artirmak  hedef  kitleye
ulagmada yeni arastirmalar, etkili caligmalar ve yayinlar yapmak oldugunu belirtmek isterim.

Tim kurum c¢alisanlarma ve i¢ ve dis paydaslarrmiza katkilarindan

dolay1 tesekkiir ederim.

Bora DEVECI
Merkez Miidiirii
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GIRIS VE PLAN HAZIRLAMA
SURECI

S




2019-2023 donemi stratejik plan hazirlanmasi siireci Ust Kurul ve Stratejik Plan
Ekibinin olusturulmas1 1ile baglamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢alisma takvimi
kapsaminda ilk asamada durum analizi ¢aligmalar1 yapilmig ve durum analizi asamasinda
paydaglarimizin plan siirecine aktif katilimini saglamak iizere paydas anketi, toplant1 ve
goriismeler yapilmistir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gegilerek kurumumuzun amag,
hedef, gosterge ve eylemleri belirlenmistir. Calismalar1 yiiriiten ekip ve kurul bilgileri altta
verilmistir.

STRATEJIK PLAN UST KURULU

Ust Kurul Bilgileri

Ad1 Soyadi Unvani

Bora DEVECI Miidiir

Ahmet Serdar CAKIR Miidiir yar.

Fahri UZUN Reh.Hiz.B61.Bsk.
Yunus ERTUGRUL Ozel Eg.Bo1.Bsk.
Ebru OKUL Rehber 6gretmen
Goniil AKGUL Rehber 6gretmen
Nihan CIRAK Ozel Eg.Ogrt.
Kemal BABAY(G(T Ozel Eg.Ogrt.




BOLUM
2

DURUM ANALIZI




Durum analizi boliimiinde kurumumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz

sorusuna yanit bulunmaya ¢alisilmstir.

Bu kapsamda kurumumuzun kisa tanitimi, okul kiinyesi ve temel istatistikleri, paydas analizi
ve goriisleri ile okulumuzun Giiglii Zayif Firsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alindig1 analize

yer verilmistir.

GZFT (SWOT ANALIZI)

Kecioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirligi SWOT analizi hazirlanirken
paydaslarinin goriis ve Onerilerini almistir. Paydas goriis ve Onerilerinin alinmasinda nominal
grup teknigi , beyin firtinasi yontem ve teknikleri kullanilmistir. Keg¢ioren Rehberlik ve
Arastirma Merkezi Midirliigiinin SWOT analizi, MEB 2019-2023 Stratejik Plan temel
yapisinda belirlenen erisim, kalite, kapasite temalariyla iliskilendirilmis ve Oncelik sirasi

dikkate alinarak gruplandirilmistir.

2019-2023 Kegioren Rehberlik Arastirma Merkezi Stratejik Plan Hazirlama Ekibi
personelin katilimiyla olusmaktadir.Ekip ftyeleri merkezin  ihtiyaglarini g6z Oniinde
bulundurarak bilimsel yontemler ( beyin firtinasi, nominal grup teknigi, anket, vb.)

kullanilarak GZFT analizini olusturulmustur.

Paydas analizi ve Onceliklendirilmesi yapildiktan sonra GZFT analizi i¢in asagidaki

caligmalarin yapilmasi kararlastirilmistir.

Merkez calisanlarinin is yogunlugu goz oniinde bulundurularak ekip iiyelerinin goriislerine

basvurulmasi kararlastirilmistir.

Veli, rehber 6gretmen, merkezle ¢calisan 6zel egitim kurumlari, merkez ¢alisanlart memnuniyet

anket sonugclar1 toplanarak ortalamalar1 olusturulmus; raporlastirilmistir.

Kecioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi’nin SWOT analizi, MEB 2019-2023
Stratejik Plan temel yapisinda belirlenen erisim, kalite, kapasite temalartyla iliskilendirilmis ve
Merkezimiz boliimleriyle yapilan genel degerlendirme sonuclarina gore dncelik sirast dikkate

almarak gruplandirilmistir.



Stratejik planlama ekibi toplantisinda GZFT analizi i¢in yapilacak ¢alismalar belirlenmistir.

Ekip tiyelerinin katildig1 toplantida GZFT konusunda bilgilendirme yapilarak giiglii yonler,

zayif yonler,firsatlar ve tehditlerimiz ile ilgili gorisleri alinmistir. Merkezimizin giiclii, zayif

yonleri, firsatlarin1 ve tehditlerini belirlemek i¢in gruplar olusturularak ekip c¢alismalari

yapilmis, goriisleri alinmistir. Katilimceilarin ifade ettikleri fikirler merkez kurul toplantisinda

sunularak, ekip iiyeleri tarafindan onceliklendirilmistir.

icsel Faktorler *

Giiclii Yonler

Ogrenciler Deneyimli ve akademik gelisime 6nem veren personel yapisinin
olmasi,

Calisanlar Kurum kiilturiintin gelismis olmas,
Calisanlarin  gayretli, ©zverili olmast ve kurumsal kimligi
Oonemsemesi,
Personelin gelisim ve degisimi yakindan takip etmesi,
Yerel ve ulusal ¢lgekte bircok model projelerin gelistirilmis olmasi,
Gelistirilen projelerin etkin bir bicimde uygulanmas,
Kurum personelinin disiplinler arasi calisabilme kapasitesinin
yiiksek olmasi,

Veliler Hizmet alan paydaslarin memnuniyet oraninin yiiksek olmasi,

Bina ve Yerleske

Kecioren Rehberlik Arastirma Merkezinin kolay ulasilabilir bir

konuma sahip olmasi,

Donanim

Teknolojik donamima sahip olmasi

Biitce

Kurumun genel biitce ve Okul Aile Birligi gelirlerinin yeterli

olmasi

Yonetim Stiregleri

Calisanlarin kararlara dahil edilmesi

Yoneticilerin nitelikli olmasi,




Yoneticilerin kurum kiltiirii olusturma, iletisim ve sorunlarin
¢oziime ulastirilmasi bilinciyle ¢alismasi,
Kuruma yeni atanan personelin oryantasyon siirecinden

gecirilmesi,

[letisim Stirecleri

Gerekli bilgilendirmelerin, resmi yazismalar ve elektronik ortam
araciligiyla zamaninda iletilmesi.

WEB sayfasinin etkin kullanilip e-derginin hizmete girmesi,

Icsel Faktorler *

Zayif Yonler

Ogrenciler Kurumumuzda sosyal hizmet uzmani, psikolog, cocuk gelisimi
uzmanyi, saglik ve fizyoterapist personelinin olmamas,

Calisanlar Kurum i¢i bilgi akisinin yetersiz olmasi,
Merkezi ve yerel hizmetici egitmlere is yiikii yogunlugundan
katilamama
Alman karar ve uygulamalarda personel goriisiiniin alinmamasi,
Calisanlara ddiillendirilme yapilmamasi,

Veliler

Bina ve Yerleske

Kurumun verecegi hizmete uygun binasinin olmamasi,

Donanim

Ozel egitim bolimiiniin ihtiyag duydugu materyal ve arag

gereclerin yeterince saglanamamasi,

Yonetim Siirecleri

Calisanlarin uzmanlik alanlariyla ilgili inisiyatif alamamalari,
motivasyonlarinin bozulmasi,

Iletisim Stirecleri

Kurum i¢i ¢aligmalarda iletisim ve esgiidiimiin yeterli olmamasi,




Dissal Faktorler

Firsatlar

Ogrenciler

Universitelerin bulunmas,

flgemize bagli okullarin rehberlik servislerinin donanimlarmnin yeterli

olmasi,

[lgemizde 6zel egitim calismalarina dnem veriliyor olmast,

Calisanlar

Kurum kiiltiiriiniin gelismis olmasi,

Calisanlarin gayretli, 6zverili olmas1 ve kurumsal kimligi 6nemsemesi,
Personelin gelisim ve degisimi yakindan takip etmesi,

Yerel ve ulusal dl¢ekte birgok model projelerin gelistirilmis olmast,
Gelistirilen projelerin etkin bir bigimde uygulanmasi,

Kurum personelinin disiplinler arasi ¢alisabilme kapasitesinin yiiksek olmasi,

Veliler

Anne babalarin 6zel egitim konusunda her gecen giin bilin¢lenmeleri,

Ilgemizde Ozel Egitim okullarmin ve 6zel egitim smiflarinm her gegen

giin artmasi,

Bina ve Yerleske

Metro istas Konumu nedeni ile ulagim kolayliginin olmasi,
Kecidren Belediyesine yakin olmasi,

Milli Egitim Bakanligi'na yakin olmasi, nedeni ile kolay ve ¢abuk erisim




saglanmasi,

yonuna yakin olmasi,

Donanim

Teknolojik gelismeleri takip ediyor olmast,

Biitce

Kurumun genel biitce ve Okul Aile Birligi gelirlerinin yeterli olmasi

Yonetim Siire¢leri

Resmi kurumlarla iletisiminin gii¢lii olmasi,

Vakif dernekler, Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ve hayirseverlerle

iletisimin gii¢lii olmasi,
Kurumun ¢evrede saygin bir imajinin olmasi,

Ilgemizde gorev yapan rehber dgretmenlerin deneyimli ve nitelikli olmast,

Digsal Faktorler

Tehditler

Ogrenciler

Egitimde uygulanan sinav sisteminin stirekli degismesi,

Egitim ¢agindaki bireylerde teknoloji bagimliliginin artmasi,

Gorsel, yazili ve sosyal medyanin 6grenciler iizerindeki olumsuz etkisi,
Parcalanmuis aile profilinin fazla olmasi ,

Toplumda siddet olaylarinin oranlarinda artis olmasi,

Rehberlik ve Ozel Egitim Hizmetlerinde sik sik degisen politikalar,

Kaynastirma 6grencilerinin okul ortaminda yasadig1 sorunlar




Calisanlar Okul ve kurumlarda 6zel egitim hizmetlerinden sorumlu personelin yeterli
sayida olmamasi,
Veliler Gog¢ alan bir ilge olmast,

Niifus artisinin fazla olmasi,

Bina ve Yerleske

Kurumun bagimsiz ve hizmetin gereklerine uygun bir binasinin olmamasi,

Donanim

Teknolojik altyap: eksikligi

Yonetim Siiregleri

Biirokratik islemlerin uzun siirmesi,

Iletisim Siiregleri

Yerel yonetimlerle yeterli iletisimin saglanamamasi




KURUMUN KISA TANITIMI

Kegioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi, MEB Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma
Hizmetleri Genel Miidiirligii’ntin 11.01.1994 tarih ve 086 sayili oluru ile 18.10.1994 tarihinde

hizmete agilmustir. 23 Nisan ilkdgretim Okulu bahgesinde bulunan baraka ilk hizmet binasidir.

Kegioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi, fiziki yapi, 6denek, personel ve arag—gereg
eksikliklerine ragmen hizmetlerini olabildigince aksatmadan siirdiirmustiir. Belirtilen barakada
iki yila yakin bir slire hizmet veren kurumumuz, fiziki yapinin artan hizmet talebini

karsilayamamasi nedeniyle yeni bir binaya ihtiyag duymustur.

Kegioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi, Temmuz 1996 tarihinde Kanunu Lisesi’ne
tasinmistir. Kurumumuza B Blok giris katta bes odadan olusan bir yer tahsis edilmistir. 1994

yilinda yasanan fiziki yap1 ve personel sikintis1t 2009 yilinda da artarak devam etmistir.

Merkezimiz, 17.09.2009 tarih ve 79947 sayil1 Valilik oluru ile Ocak 2010 tarihinde
Glimiisdere Mah. Fatih Cad. No: 37 adresine taginmistir. 2023 Haziran ayina kadar burada
hizmetlerini siirdiirmiistiir. 2023 Haziran ayindan itibaren Atapark Mah. Sanatoryum Cad.

345. Sok. No: 2 Kegidren /Ankara adresinde hizmetlerini stirdiirmektedir.

Ozelliklerine gore Psikolojik Danisman, Psikolog, Psikometris, Egitim Programcisi,
Sosyal Calismaci, Cocuk Gelisimi—Egitimcisi, Ozel Egitimci gorevlendirilir. Rehberlik ve
Arastirma Merkezlerinin personel istihdami incelendiginde, uygulamada bu kurumlarda
sadece psikolojik danigmanlarin oldugu diger uzmanlarin kurumlarin ¢gogunlugunda istihdam
edilmedigi bilinmektedir. Kurumumuzda, 7 Ozel Egitim o6gretmeni ve 20 Psikolojik

Danisman-Rehber 6gretmen , 2 fizyoterapist gorev yapmaktadir.



Okulun Mevcut Durumu: Temel istatistikler

Okulumuzun temel girdilerine iliskin bilgiler altta yer alan okul kiinyesine iliskin
tabloda yer almaktadir.

Temel Bilgiler Tablosu-

6li:ANKARA igesi:KEC6OREN
Atapark Mah. Sanatoryum __
Adres: Cad.345.50k No:2 Cf)gra*fl Konum |
Kecidren-ANKARA (link)*:
Telefon 1315 3162372 Faks Numarasi: 0312 3168968
Numarasi:
e- Posta . . . .
Adresi: keciorenraml@gmail.com Web sayfasi adresi: Keciorenram.meb.k12tr
Kurum m L . .
Kodu: 332646 Ogretim sekli: Tamgtin tam yil

Kurumun Hizmete Giris Tarihi : 1994

Toplam Calisan Sayisi
*

Kiz 0 Kadin 13
6§renci Erkek |0 béretmen Erkek 13
Sayisi: 'rl"qopla 0 Sayisi Toplam 26
Derslik Bagina Diisen Ogrenci Sayisi 0 Sube Basina Diisen Ogrenci Sayist | 0
Ogretmen Basina Diisen 0 Sube Basina 30’dan Fazla 0
Ogrenci Sayisi Ogrencisi Olan sube Sayisi
Ogrenci Basina Diisen Toplam 0 Ogretmenlerin Kurumdaki 0
Gider Miktar* Ortalama Gorev Siiresi

Calisan Bilgileri

Okulumuzun calisanlarina iliskin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.
Calisan Bilgileri Tablosu*

Unvan* Erkek Kadin Toplam
Okul Miidiirii ve Miidiir Yardimecisi 3 0 3
Simif Ogretmeni 0 0 0
Ozel Egitim Ogretmeni 3 5 8
Rehber Ogretmen 10 8 18
Idari Personel o 1 1
Yardimci Personel 3 3 6
Giivenlik Personeli 0 0 0
Fizyoterapist 0 2

Toplam Caligsan Sayilar | 19 19 38



mailto:keciorenram1@gmail.com

Okulumuz Bina ve Alanlari

Okulumuzun binasi ile agik ve kapali alanlarina iligkin temel bilgiler altta yer almaktadir.

Okul Yerleskesine iligkin Bilgiler

Okul Boliimleri Ozel Alanlar | Var| Yok
Okul Kat Sayis1 2 Cok Amach | ---- | Yok
Salon
Rehberlik Odasi 2 Cok Amach | Var
Saha
Test Odas1 1 Is Atolyesi | -=--- Yok
Idari Oda Sayis1 6
Ozel Egitim Degerlendirme Odasi 11 Beceri Atolyesi | ----- Yok
Goriisme Odas1 1 Pansiyon ---- | Yok
Tuvalet Sayis1 4
Diger( ...ccceeennne )

Donanim ve Teknolojik Kaynaklarimiz

Teknolojik kaynaklar basta olmak tizere kurumumuzda bulunan ¢alisir durumdaki

donanim malzemesine iliskin bilgiye alttaki tabloda yer verilmistir.

Teknolojik Kaynaklar Tablosu

Akilli Tahta Sayis1 0 TV Sayisi 2
Masatistii Bilgisayar Sayis1 | 26 Yazic1 Sayisi 7
Tasinabilir Bilgisayar Sayis1 | 7 Fotokopi Makinas1 Sayis1 | 4
Projeksiyon Sayisi 1 Internet Baglant: Hiz1 32MH




Gelir ve Gider Bilgisi

Kurumumuzun genel biit¢e ddenekleri, okul aile birligi gelirleri ve diger katkilarda dahil
olmak tizere gelir ve giderlerine iliskin son iki yil gerceklesme bilgileri alttaki tabloda

verilmistir.
Yillar Gelir Miktari Gider Miktar1
2016 107.30142 89.354.53

2017 67.135.53 88.190.24




PAYDAS ANALIZI

Kurumumuzun temel paydaslart Ogrenci, birey, veli c¢alisanlar ve rehberlik
ogretmenleri olmakla birlikte egitimin digsal etkisi nedeniyle kurum gevresinde etkilesim
icinde olunan genis bir paydas kitlesi bulunmaktadir. Paydaslarimizin goriisleri anket,
toplanti,goriigme elektronik ortamdailetilen Onerilerde dahil olmak iizere gesitli yontemlerle
siirekli olarak alinmaktadir.

KECIOREN |

LCEs|

.. REHBER) i i
RETMENL g

KURUM
CAUSANLAR

Paydas anketlerine iligkin ortaya ¢ikan temel sonuglara altta yer verilmistir

Paydas analizinin yapilmasinda, kurumumuzun ¢alismalarindan etkilenenler ve
calismalarimizi etkileyenler géz Oniinde tutulmustur. Paydaslar; i¢ paydaslar, dis paydas ve

yararlanicilar olarak siniflandirilmisgtir.

Kecioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii’niin iirtin ve hizmetleri ile ilgisi
olan, kurumu dogrudan ya da dolayl, olumlu ya da olumsuz etkileyen kisi, kurum ve
kuruluslar tanimlanmistir. Kurum i¢i paydas kimligini ayn1 kurumda calisan birim ya da kisiler

olusturmustur.



2018 - 2019 EGITiM-OGRETIM YILI

OKUL / KURUM OZDEGERLENDIRME

BIREY MEMNUNIYETIi SONUGLARI

iLi : ANKARA
ILCESI :KEGIOREN
OKULUN ADI  : KEGIOREN REHBERLIK ve ARASTIRMA MERKEZI
S.N GOSTERGELER SONUGLAR SONUGLAR %
A) Hizmetlere Erisim 4,1625 83,25
1 RAM'a ulagim konusunda gerekli bilgilendirme ( trafik levhalari, isaretler, internet, 395 29
telefon vb.) yapilir. '
2 | RAM'n sundugu hizmetler hakkinda bilgi sahibiyim. 3,85 77
3 | RAM hizmet aldigim konularla ilgili zamaninda bilgilendirme yapar. 42 84
4 | RAM'da ihtiyag duydugum hizmeti kimden alacagim bellidir. 472 84
5 | ihtiyag duydugumda kuruma telefonla ulasabilirim. 4.2 84
6 | Kurumdan uygun zamana randevu alabilirim. 43 86
7 | Kurum verdigi randevulara uyar. 435 87
8 | Kurumun hizmetleriyle ilgili web sayfasindan bilgi alabilirim. 4,25 85
B) iletisim 4,083333333 81,66666667
9 | Ihtiyag duydugumda yoneticiler bana zaman ayurir. 4,1 82
10 | Hizmet aldigim ¢alisanlarin yaklagimlar1 olumludur. 4,05 81
11 | Istek ve beklentilerim elestirilmeden dinlenir. 41 82
C) Dilek, Oneri ve Sikayetler (Dinleme, Dikkate Alinma ve Yanitlama) 4,058333333 81,16666667
12 | RAM'a istek ve onerilerimi kolaylikla iletebilirim. 41 82
13 | RAM'a ilettigim istek ve Onerilerim dikkate alinir. 4,15 83
14 | RAM'a ilettigim istek ve onerilerle ilgili sonuglar bana bildirilir. 4,2 84
15 | RAM'ailgili sikayetlerimi rahatlikla kurum yetkililerine iletebilirim. 3,95 79
16 | RAM'ailgili sikayetlerimi kurum yetkilileri dikkate alir. 3,95 79
17 | Sikayetlerimle ilgili sonuglar bana bildirilir. 4 80
D) Giivenilirlik 4,0125 80,25
18 | RAM calisanlar1 hizmet alanlara esit ve adil davranir. 39 78
19 | RAM'n verdigi kararlari giivenilir bulurum. 4,1 82




20 | RAM'dan aldigim hizmetlerin giivenilir olduguna inanirim. 395 79
21 | Verilen hizmetlerde gizlilik esasina uyulduguna inanirim. 41 82
E) Kararlara Katilim 3,766666667 75,33333333
22 | Kuruma ve hizmete yonelik goriislerim dikkate alinir. 38 76
23 | Karar alma stirecinde goriislerim dikkate alinir. 375 75
Aldigim hizmete yonelik, karar alma siireclerine nasil katilacagim konusunda RAM
24 . e 3,75 75
tarafindan bilgilendirilirim.
F)RAM'in Fiziki Ortamm 1,933333333 38,66666667
25 | RAM'n fiziksel ortami hizmetin niteligi i¢in uygundur. 21 42
2 RAM' da temel ihtiyaglarimi karsilayabilecegim ortamlar (wc, gocuk bakim odast, 185 37
oyun odasl, ¢ay ocag1 gibi) mevcuttur. '
27 | RAM temiz ve saglikli bir ortama sahiptir. 1,85 37
G) Hizmet Niteligi 3,88 77,6
28 | Almis oldugum hizmetin bana katki sagladigini diistiniiriim. 37 74
29 Cevremde ihtiyact olan kisilere de bu kurumdan hizmet almalar1 konusunda tavsiyede 385 7
bulunurum. ’
30 |lhtiya¢ duydugum her tiirlii konuda destek alirim. 3,85 77
31 | Kurumun vermis oldugu hizmetin nitelikli olduguna inanirim. 3,95 79
32 | Kuruma yaptigim basvurular en kisa zamanda sonug¢landirilir. 4,05 81
GENEL DEGERLENDIRME 3,69952381 73,99047619




..2018.... - ...2019..... EGITIM-OGRETIM YILI
OKUL / KURUM OZDEGERLENDIRME

AILE MEMNUNIYETI SONUGLARI

iLi : ANKARA

ILCESI :KEGIOREN

OKULUN ADI  : KECIOREN REHBERLIK ve ARASTIRMA MERKEZI

S.N GOSTERGELER SONUGLAR | SONUGLAR %

A) Hizmetlere Erigim 3,7113024 | 75,88018341
1 Eﬁhlflr;zttjItz?é;rg:?/r;ﬁj)s;:sligerekli bilgilendirme ( trafik levhalari, isaretler, 345112782 | 82,2556391
2 | RAM'In sundugu hizmetler hakkinda bilgi sahibiyim. 3,37593985 | 67,51879699
3 | RAM hizmet aldigim konularla ilgili zamaninda bilgilendirme yapar. 3,82575758 | 76,51515152
4 | RAM'da ihtiya¢ duydugum hizmeti kimden alacagim bellidir. 3,88721805 | 77,7443609
5 | ihtiyag duydugumda kuruma telefonla ulasabilirim. 3,71428571 | 74,28571429
6 | Kurumdan uygun zamana randevu alabilirim. 3,72932331 | 74,58646617
7 | Kurum verdigi randevulara uyar. 4,12030075 | 82,40601504
8 | Kurumun hizmetleriyle ilgili web sayfasindan bilgi alabilirim. 3,58646617 | 71,72932331

B) ileti§im 4,01002506 | 80,20050125
9 |lihtiyag duydugumda yoéneticiler bana zaman ayirir. 3,87969925 | 77,59398496
10 | Hizmet aldigim g¢alisanlarin yaklasimlari olumludur. 4,11278195 | 82,2556391
11 |istek ve beklentilerim elestirimeden dinlenir. 4,03759398 | 80,7518797

C) Dilek, Oneri ve Sikayetler (dinleme, dikkate alma, yanitlama vb.) 3,71428571 | 74,28571429
12 | RAM'a istek ve dnerilerimi kolaylikla iletebilirim. 3,76691729 | 75,33834586
13 | RAM‘a ilettigim istek ve Onerilerim dikkate alinir. 3,78195489 | 75,63909774
14 | RAMa ilettigim istek ve Onerilerle ilgili sonuglar bana bildirilir. 3,79699248 | 75,93984962
15 | RAMa ilgili sikayetlerimi rahatlikla kurum yetkililerine iletebilirim. 3,7518797 | 75,03759398
16 | RAM'a ilgili sikayetlerimi kurum yetkilileri dikkate alir. 3,66165414 | 73,23308271
17 | Sikayetlerimle ilgili sonuglar bana bildirilir. 3,52631579 | 70,52631579

D) Giivenilirlik 4,03571429 | 80,71428571
18 | RAM calisanlari hizmet alanlara esit ve adil davranir. 4,09774436 | 81,95488722
19 | RAM'In aldi§im hizmetle ilgili kararlarina guvenirim. 4,01503759 | 80,30075188




20 | Verilen hizmetlerde gizlilik esasina uyulduguna inanirim. 4,12030075 | 82,40601504
21 | Verilen hizmetin kalitesine glvenirim. 3,90977444 | 78,19548872
E) Kararlara Katilim 3,95739348 | 79,14786967
22 | Cocugumun 6zellikleri ve gelisimi ile ilgili verdigim bilgilere 6nem verilir. 4,06766917 | 81,35338346
23 | Hizmet ve karar alma slrecinde goéruslerim dikkate alinir. 3,94736842 | 78,94736842
24 | Kuruma ve hizmete ydnelik elegtirilerim dnemsenir. 3,85714286 | 77,14285714
F) Kurumun Fiziki Ortami 3,38345865 | 67,66917293
25 | RAM'in fiziksel ortami hizmetin niteligi icin uygundur. 3,32330827 | 66,46616541
26 | RAM temiz ve saglikl bir ortama sahiptir. 3,44360902 | 68,87218045
G) Hizmet Niteligi 3,82142857 | 76,42857143
27 | intiyag duydugum her tiirlii konuda destek alirim. 3,78947368 | 75,78947368
28 | AImis oldugum hizmetin bana katki sagladigini distnuram. 3,87969925 | 77,59398496
29 t@é\(\e/\g;;iebi&tmaucrluﬂén kigilere de bu kurumdan hizmet almalari konusunda 378195489 | 7563909774
30 | Kuruma yaptigim basvurular en kisa zamanda sonuglandirilir. 3,83458647 | 76,69172932
31 | Kurumun vermis oldugu hizmetin nitelikli olduguna inanirim. 3,81954887 | 76,39097744
GENEL DEGERLENDIRME 3,80480117 | 76,33232839




iLi

2018 - 2019 EGITIM-OGRETIM YILI
OKUL / KURUM OZDEGERLENDIRME

GALISAN MEMNUNIYETI SONUGLARI

: ANKARA

ILCESI :KECIOREN
OKULUN ADI : KECIOREN REHBERLIK ve ARASTIRMA MERKEZI

S.N.

GOSTERGELER

SONUGLAR

SONUGLAR %

A) Kariyer gelistirme

2,74074074

54,81481481

1 | Egitim ihtiyaglar belirlenirken goéruslerimiz dikkate alinir. 2,952380952 | 59,04761905

2 RAM'da g_allganlarm ihtiyag duydugu konu basliklarinda egitim almalari 2523809524 | 5047619048
desteklenir.

3 RAM' da kisisel gelisimim igin yazili ve gorsel materyal (kitap, sureli yayin, cd 2 428571429 | 4857142857
vb.) mevcuttur.

4 | RAM' da ihtiyag duydugum her tirli dokiimana ulasabilirim. 3 60

5 | RAM, etkinliklere konusmaci, egitici vb. olarak katilmama imkan verir 2,857142857 | 57,14285714

6 | Kurum etkinliklere konusmaci, egitici vb. olarak katilmami tesvik eder. 2,904761905 58,0952381

7 Kurum meglekl, k|§|s_el gelisimim igin ulusal ve uluslararasi etkinliklere 2610047619 | 52,38095238
katilmama imkan verir.

8 | RAM calisanlari arasinda etkin bir bilgi paylagsimi vardir. 2,714285714 | 54,28571429
9 | RAM bana kendimi gelistirme firsati verir. 2,666666667 | 53,33333333
B) ileti§im 3,26190476 | 65,23809524
10 | Kurumumuzda yoneticilerle personel arasinda etkili bir iletisim vardir. 3,047619048 | 60,95238095
11 | kurumumuzda c¢alisanlar arasinda etkili bir iletisim vardir. 3,047619048 60,95238095
12 | Kurum iginde ¢alisma arkadaslarimla iletisimimi saglkl buluyorum 3,285714286 65,71428571
13 | Kurum iginde yoneticilerle iletisimimi saglikli buluyorum 3,238095238 | 64,76190476
14 _Kuru_m .ggllsanla[mm kL.J'ru._mL_J.muzdan hizmet alan kigi/kurum/kuruluslarla etkili 3428571429 | 68.57142857

iletisiminin oldugunu disunuyorum.
15 | Kurumunuzda ihtiya¢ duyulan konularda kiminle iletisim kurulacagi agiktir. 3,571428571 | 71,42857143
16 | Kurumdaki tim duyurular ¢alisanlara zamaninda iletilir. 3,476190476 | 69,52380952
17 | Cahsanlar birbirinin destekleyicisidir. 3 60
C) Yetkelendirme (galiganin gorevi ile ilgili gu¢li kilinmasi) 2,92380952 | 58,47619048

18

Yoneticiler calisanlara gerektiginde yetke aktariminda bulunur.

3,238095238

64,76190476

19

Yoneticiler galisanlarin ilgi, istek ve yeteneklerini bilerek géreviendirmeler
yapar

2,952380952

59,04761905

20

Kurumda gérev alanimla ilgili inisiyatif kullanma olanagina sahibim.

2,904761905

58,0952381




21

RAM'da bilgi ve becerilerimi sergileme olanagina sahibim.

2,80952381

56,19047619

22

RAM'da gorev alanima giren konularda bana, liderlik yapma firsati
taninmaktadir.

2,714285714

54,28571429

D) Firsat esitligi

2,76190476

55,23809524

23

RAM yénetimi herkese esit ve adil davranir.

2,857142857

57,14285714

24

RAM kendimi gelistirmek icin sundugu imkanlarda firsat esitligini gozetir.

2,80952381

56,19047619

25

RAM mesleki gelisim aktivitelerine katihmda firsat esitligini gozetir.

2,619047619

52,38095238

26

Calisanlarin gérevlendirmelerinde ilgi, yetenek ve istekleri dikkate alinir.

2,761904762

55,23809524

E) Kararlara katilim

2,85034014

57,00680272

27

RAM'In degdisim ve gelisiminde farkli diglince, gorus ve beklentiler zenginlik
olarak gdrulur.

2,904761905

58,0952381

28

Kurum yonetimi kurumun degisim ve gelisiminde fikirlerimi alir.

2,80952381

56,19047619

29

Calisanlarin her turli istek ve beklentisi elestiriimeden dinlenir.

2,904761905

58,0952381

30

RAM' In genel igleyisiyle ilgili kararlarda goruslerim dikkate alinir.

2,80952381

56,19047619

31

Yonetim yaptigim isle ilgili aldigim kararlari dikkate alir.

2,857142857

57,14285714

32

Kurumu etkileyen kararlar, Merkez Yuritme Komisyonu toplantilarinda
tartisildiktan sonra alinir.

3

60

33

RAM' da katilimci yonetim anlayisi uygulanir.

2,666666667

53,33333333

F) Yonetimden memnuniyet

3,03401361

60,68027211

34

Calisanlarin degisim yaratacak fikirleri desteklenmektedir.

2,857142857

57,14285714

35

RAM ydnetimi, egitim ve hizmet kalitesinin arttiriimasi ¢alismalarina aktif
olarak katiimakta ve énderlik yapmaktadir.

2,904761905

58,0952381

36

RAM yoénetimi bizi en iyi sekilde temsil eder.

3,047619048

60,95238095

37

RAM yoénetimi ihtiyaclarimizi ilgili birimlere zamaninda iletir.

3,047619048

60,95238095

38

RAM yoénetimi ile gorus ayriliklarinda bile digtincelerimi rahatlikla paylagirim.

3,238095238

64,76190476

39

RAM yoénetimi ile gérismelerimizde gizli kalmasi gereken konularin gizli
kalacagina inanirim.

3,285714286

65,71428571

Kurul, komisyon ¢alismalarinda vb. ¢calismalarda génullik esasi dikkate

40 . : 2,857142857 | 57,14285714
alinarak gérevlendirmeler yapllir.

G) Takdir-tanima sistemi 2,57142857 | 51,42857143

41 | RAM' da takdir, tanima odlgutleri belirlenmistir. 2,666666667 | 53,33333333

42

Calisanlar takdir, tanima olgutlerini bilir.

2,619047619

52,38095238

43

Yoneticiler, kurumda basar gésteren ¢alisanlari ¢esitli bigimlerde 6dullendirir.

2,428571429

48,57142857

H) Performans degerlendirme sistemi

2,63095238

52,61904762

44

RAM' da tanimlanmis performans degerlendirme oélgitleri vardir.

2,857142857

57,14285714




45

Calisanlarin performansini dederlendirirken kullanilan olgitler ¢alisanlara
duyurulur.

2,571428571

51,42857143

46

RAM' da performans degerlendirme olgutleri kullanilir.

2,619047619

52,38095238

47

Calisanlarin performanslarini yikseltmek icin gerekli dnlemler alinir.

2,476190476

49,52380952

I)RAM'In misyon, vizyon ve degerlerine iligkin algilamalar

3,28571429

65,71428571

48

RAM, misyon, vizyon, ilke ve degerlerinin paydaslar tarafindan bilinmesi i¢in
gerekli galigmalari yapar.

3,285714286

65,71428571

49

RAM' Iin misyon, vizyon, ilke ve degerlerini benimsiyorum.

3,333333333

66,66666667

50

Kurumsal ¢alismalar misyon, vizyon, ilke ve degerler dogrultusunda yapilir.

3,238095238

64,76190476

J) De

stek (moral, motivasyon, kariyer, ekipman vb.)

2,8968254

57,93650794

51

Bu kurumda galisiyor olmaktan mutluyum.

3,238095238

64,76190476

52 | Bu kurumda galismak bana pozitif eneriji verir. 2,952380952 | 59,04761905
53 | Onemli ve 6zel glinlerimde kurumun destegini hissederim.. 2,666666667 | 53,33333333
54 | Kuruma katki saglayan her tirlt galisma takdirle karsilanir. 2,761904762 | 55,23809524
55 | Yoneticilerin sergiledigi tutum ve davranislar, ¢calisanlari motive edici yondedir. | 2,857142857 | 57,14285714
56 | Yapmis oldugum calismalarda ¢alisanlarin destegini yanimda hissederim. 2,904761905 58,0952381

K) RAM'da bulunan arag, gereg 3,04761905 | 60,95238095
57 | RAM' da goérev alanimla ilgili ihtiya¢ duyulan her turll ara¢ gerecler bulunur. 3,095238095 61,9047619
58 |RAM'da gorev alanimla ilgili her tirll arag-gerece gerektiginde ulasabilirim. 3 60

59

RAM' da ihtiyag duyulan arag gerecler dnceliklendirilerek temin edilir.

3,047619048

60,95238095

L) Ram ortami (fiziki sartlar ve psiko-sosyal sartlar)

2,25595238

45,11904762

60

RAM' In fiziki alt yapisi sundugumuz hizmet i¢in uygundur.

2,047619048

40,95238095

61

RAM' in teknik alt yapisi sundugumuz hizmet i¢in uygundur.

2,238095238

44,76190476

62

RAM ortami hizmetin niteligine uygun olarak dizenlenmistir.

2

40

63

RAM' da glvenlik tedbirleri yeterlidir.

2,285714286

45,71428571

64

RAM her zaman temiz ve saghkhdir.

2,428571429

48,57142857

65

RAM' In fiziki yapisi sosyal ihtiyaclarimizi kargilar.

2,238095238

44,76190476

66

RAM' da, ¢alisanlarin kendini iyi hissedecegi sosyal bir ortam vardir.

2,095238095

41,9047619

67

RAM' da ¢alisanlarin temel ihtiyaclarini karsilayabilecegdi ortamlar (mutfak, cay
ocag! gibi) mevcuttur.

2,714285714

54,28571429

M) Galisana Ram tarafindan saglanmasi gereken hizmetler

3,42857143

68,57142857

68

Calisanlarin 6zlUk islemleri zamaninda ve dogru yapllir.

3,904761905

78,0952381




69 | Calisanlar kurumun olanaklarindan esit olarak yararlandirilir. 3,285714286 | 65,71428571
70 | ihtiyag duyulan ortamlar hizmetin niteligine uygun olarak diizenlenir. 3,095238095 61,9047619
N) Genel Memnuniyet 3,11904762 | 62,38095238
71 | Kurumumuz paydaslarina nitelikli bir hizmet sunmaktadir. 3,238095238 | 64,76190476
72 | Kurumun hizmet standartlarindan memnunum. 3 60
GENEL DEGERLENDIRME 2,91491605 | 58,29832092

2018 -2019 EGITIM-OGRETIM YILI
OKUL / KURUM OZDEGERLENDIRME

PAYDAS MEMNUNIYETI SONUGLARI

iLi : ANKARA
ILGESI :KEGIOREN
OKULUN ADI  : KEGIOREN REHBERLIK ve ARASTIRMA MERKEZI

S.N GOSTERGELER SONUGLAR | SONUGLAR %
A) Hizmetlere Erigim 2,55555556 | 51,11111111
1 iigh:lr;zt?ltz?ér%rl:c\)/r&)s;;\gﬁlEerekli bilgilendirme ( trafik levhalari, isaretler, 233333333 | 46,66666667
2 | RAM' a telefon ettiimde muhatap bulabilirim. 2,88888889 | 57,77777778
3 | RAM' a bagvurdugumda uygun zaman igin randevu alabilirim. 2,11111111 | 42,22222222
4 | RAM verdigi randevulara uyar. 2,88888889 | 57,77777778
5 | RAM' da ihtiya¢ duydugum hizmeti kimden alacagim bellidir. 2,44444444 | 48,88888889
6 | RAM bizi ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirme yapar. 2,33333333 | 46,66666667
7 | RAM' Iin hizmetleriyle ilgili web sayfasindan bilgi alabilirim. 2,88888889 | 57,77777778
B) iletigim 2,51851852 | 50,37037037
8 |lIhtiyag duydugumda yoéneticiler bana zaman ayirir. 2,55555556(51,11111111
9 | RAM galiganlari ile etkili iletisim kurulur. 2,55555556(51,11111111
10 |istek ve beklentilerim elestirilmeden dinlenir. 2,44444444 | 48,88888889
C) Dilek, Oneri ve Sikayetler (Dinleme, Dikkate Alinma ve Yanitlama) 2,31481481 | 46,2962963
11 | RAM' aistek ve onerilerimi kolaylikla iletebilirim.. 2,44444444 | 48,88888889
12 | RAM' a ilettigim istek ve onerilerim dikkate alinir. 2,33333333 | 46,66666667




13 |RAM' a ilettigim istek ve dnerilerle ilgili sonuglar bana bildirilir. 2,22222222 | 44,44444444
14 | RAM' la ilgili sikayetlerimi rahatlikla kurum yetkililerine iletebilirim. 2,33333333 | 46,66666667
15 |RAM' la ilgili sikayetlerimi kurum yetkilileri dikkate alir. 2,33333333 | 46,66666667
16 | Sikayetlerimle ilgili sonuglar bana bildirilir. 2,22222222 | 44,44444444
D) Kararlara Katilim 2,07407407 | 41,48148148

17 | Hizmet ve karar alma sirecinde goruslerim dikkate alinir. 2,11111111 | 42,22222222
18 | Calismalarla ilgili planlamalar ortak gortsle yapilir. 2,22222222 | 44,44444444
19 Planlanan caligmalara katilimimiz saglanir. 1,88888889 | 37,77777778
E) RAM'In Hizmet Alanlari 2,36111111 | 47,22222222

20 | RAM'in web sayfasi etkin ve amacina uygun hazirlanmistir. 2,11111111 | 42,22222222
21 | RAM galisanlarinin bilgi, birikim ve deneyimlerinden faydalanabiliriz. 2,33333333 | 46,66666667
22 | RAM' dan alinan hizmetlerin nitelikli oldugunu digtndrim. 2,44444444 | 48,88888889
23 |RAM'In galismalari sonunda ortaya ¢ikan trtinlerden yararlanirim. 2,55555556 (51,11111111
F) RAM'In Fiziki Ortami 1,88888889 | 37,77777778

24 | Kurum her zaman temiz ve bakimhdir. 2,33333333 | 46,66666667
25 | Kurumun fiziksel ortami hizmetin niteligi icin uygundur. 1,44444444 | 28,88888889
26 | e o afebieced oramlar WG, Gock 53K |1 casssss  sv.77777778
GENEL DEGERLENDIRME 2,28549383 | 45,70987654




2018 - 2019 EGITIM-OGRETIM YILI
OKUL / KURUM OZDEGERLENDIRME

REHBER OGRETMENLER MEMNUNIYETI SONUGLARI

?Li _ : ANKARA
iLCESI :KEQI.C'_)_REN _ _
OKULUN ADI : KECIOREN REHBERLIK ve ARASTIRMA MERKEZI
SN GOSTERGELER SONUGLAR | SONDSLAR
A) Hizmetlere Erigim 4,262987 | 85,2597403
1 iighrllr;ztlflti?ér%:%ry)sygsla“Serekli bilgilendirme ( trafik levhalari, isaretler, 4,068182 | 81,3636364
2 | RAM' a telefon ettiimde muhatap bulabilirim. 3,840909 | 76,8181818
3 | RAM' a bagvurdugumda uygun zaman igin randevu alabilirim. 4,181818 | 83,6363636
4 | RAM verdigi randevulara uyar. 4,681818 | 93,6363636
5 | RAM' da ihtiya¢ duydugum hizmeti kimden alacagim bellidir. 4,409091 | 88,1818182
6 | RAM bizi ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirme yapar. 4,363636 | 87,2727273
7 | RAM' n hizmetleriyle ilgili web sayfasindan bilgi alabilirim. 4,295455 | 85,9090909
B) iletisim 4,371212 | 87,4242424
8 | intiya¢ duydugumda yéneticiler bana zaman ayirir. 4,409091 | 88,1818182
9 | RAM caliganlari ile etkili iletisim kurulur. 4,318182 | 86,3636364
10 | istek ve beklentilerim elestirimeden dinlenir. 4,386364 | 87,7272727
C) Dilek, Oneri ve Sikayetler (Dinleme, Dikkate Alinma ve Yanitlama) 4,329545 | 86,5909091
11 | RAM' a istek ve dnerilerimi kolaylikla iletebilirim.. 4,386364 | 87,7272727
12 | RAM' a ilettigim istek ve dnerilerim dikkate alinir. 4,363636 | 87,2727273
13 | RAM' a ilettigim istek ve dnerilerle ilgili sonuglar bana bildirilir. 4,272727 | 85,4545455
14 | RAM' la ilgili sikayetlerimi rahatlhkla kurum yetkililerine iletebilirim. 4,409091 | 88,1818182
15 | RAM' la ilgili sikayetlerimi kurum yetkilileri dikkate alir. 4,295455 | 85,9090909
16 | Sikayetlerimle ilgili sonuglar bana bildirilir. 4,25 85
D) Kararlara Katilim 4,143939 | 82,8787879
17 | Hizmet ve karar alma surecinde goérUslerim dikkate alinir. 4,113636 | 82,2727273




18 | Calismalarla ilgili planlamalar ortak gortsle yapilir. 4,045455 | 80,9090909
19 5 4,272727 | 85,4545455
Planlanan ¢alismalara katilimimiz saglanir.
E) RAM'In Hizmet Alanlari 4,261364 | 85,2272727
20 | RAM' in web sayfasi etkin ve amacina uygun hazirlanmistir. 4,159091 | 83,1818182
21 | RAM calisanlarinin bilgi, birikim ve deneyimlerinden faydalanabiliriz. 4,386364 | 87,7272727
22 | RAM' dan alinan hizmetlerin nitelikli oldugunu digtndrim. 4,25 85
23 | RAM' in ¢aligsmalari sonunda ortaya ¢ikan urlnlerden yararlanirim. 4,25 85
F) RAM'In Fiziki Ortami 2,916667 | 58,3333333
24 | Kurumun fiziksel ortami hizmetin niteligi igin uygundur. 2,318182 | 46,3636364
25 3,409091 |68,1818182
Kurum her zaman temiz ve bakimhdir.
26 Ziyaretgilerin temel ihtiyacglarini kar§|la_y§blleceg| ortamlar (wc, cocuk bakim 3.022727 | 60,4545455
odasi, oyun odasli, mutfak, gay ocagi gibi) mevcuttur.
G) Hizmet Niteligi 4,193182 | 83,8636364
27 | intiyag duydugum her tiirlii konuda destek alirm. 4,272727 | 85,4545455
28 | RAM' in vermis oldugu hizmetin nitelikli olduguna inanirim. 4,25 85
29 | RAM' a yaptigim bagvurular en kisa zamanda sonuglandirilir. 4,090909 | 81,8181818
30 | RAM' a yonelttigim bagvurularin geribildirimlerini alirnm. 4,136364 | 82,7272727
31 | Aimig oldugum hizmetin bana katki sagladigini disindram. 4,204545 | 84,0909091
32 Qevremde ihtiyaci olan kisilere de bu kurumdan hizmet almalari konusunda 4.204545 | 840909091
tavsiyede bulunurum.
GENEL DEGERLENDIRME 4,068414 | 81,3682746




GZFT (Giiglii, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi *

Kurumumuzun temel istatistiklerinde verilen okul kiinyesi, ¢alisan bilgileri, bina
bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydas anketleri sonucunda
ortaya c¢ikan sorun ve gelisime agik alanlar i¢ ve dis faktor olarak degerlendirilerek GZFT
tablosunda belirtilmistir. Dolayisiyla olguyu belirten istatistikler ile algiy1 6l¢en anketlerden
¢ikan sonuglar tek bir analizde birlestirilmistir.

Kurumun giiglii ve zayif yonleri donanim, malzeme, calisan, is yapma becerisi,
kurumsal iletisim gibi c¢ok c¢esitli alanlarda kendisinden kaynakli olan giicliiliikleri ve
zayifliklar1 ifade etmektedir ve ayrimda temel olarak okul miidiirii/miidiirliigii kapsamindan

bakilarak i¢ faktor ve dig faktor ayrimi yapilmastir.



BOLUM III:

MISYON, VIZYON VE TEMEL
DEGERLER




Kurum Midiirliigiimiiziin  Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin olusturulmasi
kapsaminda  Ogretmenlerimiz, Ogrencilerimiz, velilerimiz, ¢alisanlarimiz  ve  diger
paydaslarimizdan alinan goriisler, sonucunda stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan
olusturulan Misyon, Vizyon, Temel Degerler; Okulumuz iist kurulana sunulmus ve iist kurul
tarafindan onaylanmustir.

MISYONUMUZ:

Degisen ve gelisen diinya gercekleri 1s181nda; giictinii ‘
bilimsellik, katilimcilik ve nitelikli kadrosundan alarak hizmet
sunmak; kendisini yenileyerek arastirma yapmak, projeler
gelistirmek ve yiirlitmek, hizmet verdigi alana ulusal diizeyde

katk1 olusturmak.

VIiZYONUMUZ:

GELISEN RAM MUTLU BIREY ilkesini gerceklestirmek

TEMEL DEGERLERIMIZ:
Katilmeilik ve isbirligi
Esitlik ve adalet
Kurum ic¢i ve dis1 etkili iletisim
Kisisel ve orgiitsel gelisim
Etik
PDR etik kurallarina uyum
Seffaflik
Yenilikcilik, yaraticihk ve onciiliik
Bilimsellik
Planhhk
Kalite
Standardizasyon
Insan haklarina sayg



e Toplum yaran
® Hosgorii, nezaket, diiriistliik, ongorii

BOLUM IIl:
AMAC, HEDEF VE EYLEMLER




TEMA

OZEL EGITIM

Bireylerin; ozel gereksinimlerine uygun ve dezavantajlarindan
etkilenmeksizin esit ve adil sartlar altinda egitimlerini tamamlayabilmesine
ve egitim ve danmismanlik ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik

calismalar “OZEL EGITIM” temasi altinda degerlendirilmektedir



Stratejik Amac 1.

Ozel Egitim alaninda olusan yeniliklerle birlikte 6zel egitim hizmetlerinin niteligini
artirmak.

Stratejik Hedef 1.1.

Ozel Egitim alaninda olusan yenilikleri takip ederek kurumumuzda uygulamak.

Hedefin Mevcut Durumu

Yasal diizenlemelere bakildiginda 1983’ten bu yana gelismis iilkelerde oldugu gibi
iilkemizde de Ozel Egitime gereksinimi olan ¢ocugun kaynastirma yoluyla egitimi dnem
tasimaktadir. Cogu Ozel Egitimcilere gore okulda 6grenim géren dgrencilerin 1/5’inin dzel
egitime gereksinim duydugu vurgulanmaktadir. Aslinda okul popiilasyonunun %2’sinin
agir derecede engelli olabilecegi belirtilmekte ve bunlar i¢in yapilacak yardimin mutlaka
devlet garantisi altinda olmasi gerektigi de vurgulanmaktadir. Diger ¢ocuklar ise eger
olanakli ise okulun her tiirlii firsatlarindan yararlanmalar1 ve 6zel destek servislerinden
yardim almalar1 gerekir (Sar1, 2002).

Aragtirmalara gore 6zel egitime gereksinimi olan kategorisindeki tstiin zekali ¢ocuklarin
birgogunun duyularmin normal egitimle gelisemedigi, bu c¢ocuklarin &zel egitime
ihtiyaclarinin oldugu ve karsilanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu durum 1970 yilindan
beri gelismis iilkelerde de savunulmaktadir. Programin yogunlugu, bu ¢ocuklarin tespit
edilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi iilkemizin gelecegi agisindan olduk¢a Gnemli
oldugu da g6z ard1 edilmemelidir.

Ayrica lstiin zekali ve yetenekli ¢ocuklarin da 6zel gereksinimlerini oldugu zaten
bilinmektedir (Sar1, 2001; Denton ve Postledhwaite, 2000).



Performans Gostergeleri

Tablo:

Rehberlik Aragtirma Merkezleri’'nin is ve isleyisi ile ilgili bilgilendirme galismalari yapilacaktir. (Brosur,afig,pano, web sayfasi v.b)

Mevcut HEDEF
No Performans Gostergesi 2019 12020 1 2021 | 2022 | 2023
2018
Ilgemiz resmi ve devlet Timi
1.1.1 | okullarinda agilacak destek . . 136 146 | 156 | 166 | 176 | 186
.. (ilkokul,ortaokul,lise)
egitim oda orani
Ilgemiz resmi ve devlet
okullarinda kaynagtirma Tami
112 Egitimi, BEP bilgilendirme (ilkokul,ortaokul,lise) 24 27 30 33 36 39
toplant1 orani
Ozel Gereksinimli Bireylerin
1.1.3 Ortadgretime gegiste sinav Ortaokul 167 200 230 260 290 310
tedbirlerinin alinma orani
ilcemizdeki 6zel gereksinimli bireylerin | TUmu
1.14 egitime erisimleri ve egitime devam (ilkokul,ortaokul,lise 5637 5700 | 5760 | 5820 | 5900 | 6000
etme orani
Ozel gereksinimli bireylerin Tumi
115 devamsizlik, sinif tekrari ve okuldan (ilkokul,ortaokul,lise 63 71 79 87 95 102
erken ayrilma durumlarinda aile
bilgilendirme orani
) Tumu
116. Dezavantajli gruplarin okullagtirma (ilkokul,ortaokul,lise) 10 20 30 40 50 60
oranlari arttirlacaktir
Ozel Egitim
117 Ozel Egitim kurum yéneticileriyle Rehabilita§yon 1 2 3 4 4 4
yilda 3 kez toplanti yapmak. Merkezleri
Bagimsiz anaokullari ve biinyesinde Anaokullari
1.1.8 anasinifi bulunan okullarimizda erken 0 1 2 3 4 5
¢ocukluk egitimi orani
Rehberlik Arastirma Merkezleri’nin is Tiim okullar
1.1.9 ve isleyisi ile ilgili bilgilendirme ¢alisma
o orani (Brosiir,afis,pano, web sayfasi
v.b)
Ozel gereksinimleri olan bireylerin Yaygm egitim
1.1.10 yapabilecekleri meslekler ve klir.u.mlarl halk 112 135 147 155 170 187
yeterlilikler konusunda 6gretmen ve Egitim)
velileri bilgilendirme galisma orani
Ozel politika gerektiren gruplardan Tumu
1.1.11 | (engelli, gogmen vb.) egitsel tanilama (ilkokul,ortaokul,lise) 20 35 45 57 65 75
degerlendirme orani




iicemizde szel Wi bi | Tim Okullar
emizde 6zel yetenekli birey tanilama
1112 | © Y Y 72 83 | 90 | 95 | 111 | 120
ORANI
ligemizde 2019-2020 egitim 6gretim Bilim sanat Merkezi
ilinda agilacak olan Bilim Sanat
1.1.13 | VNee e . 0 - -
Merkezlerine devam eden 6zel
yetenekli birey orani
ilcemiz okullarinda bulunan ézel Tum Okullar
1.1.14 | yetenekli 6grenciler igin agilan destek 0 3 5 7 9
egitim oda orani
83 i de 520l efiti bl Tim okullar
tnyesinde 6zel egitim sinifi bulunan
1115 | & 21 26 | 31 | 36 | 41 | 46
okullarda musavirlik orani
Tim okullar
1.1.16 | Evde egitim tedbir orani 70 81 90 101 111 120
Stratejiler
Tablo:
Diger
Ana Sorumlu
No Strateji Birim Sorumlu
Birim
ilcemizde Ozel gereksinimli bireylerin ihtiyaglari dogrultusunda destek egitim odasi 5.EB
1 acllmasinin 6nemi ve vyararlari hakkinda okul yoneticileri ve 6gretmenlere bilgilendirme Madir R P D B
¢alismalari yapilacaktir. R
ilcemiz resmi ve 6zel okullarinda ilgililerin (idareci, 6gretmen, yardimci personel, veli) 6zel 5.EB
2 egitim, kaynastirma ve BEP konularinda bilgilendirilme galismalarinin sayisini artirmak. Muddr R P D B
(seminer,kurs,toplanti v.b) R
3 Ozel Gereksinimli Bireylerin Ortadgretime geciste veli ve &grencilerin bilgilendirilmesine Miidiir 0.E.B-
yonelik ¢alismalara ve sinav tedbirlerinin alinmasina devam edilecektir. R.P.D.B.
4 llgemizdeki 6zel gereksinimli bireylerin egitime erisimleri ve egitime devam etmeleri Miidiir OEB
izlenerek, gerekli yonlendirmeler yapilacaktir.
5 Ozel gereksinimli bireylerin devamsizlik, sinif tekrari ve okuldan erken ayrilma durumlarinda Miidiir 0.E.B-
aile bilgilendirmeleri yapilarak uygun egitim kurumlarina yonlendirilmeleri saglanacaktir. R.P.D.B.
6 Dezavantajli gruplarin egitim-6gretimin her tirli kademesine katiimini saglamak icin veli ve Miidi 0.E.B-
uduar
ilgilileri bilgilendirme galismalari yapilarak okullastirma oranlari arttirilacaktir. R.P.D.B.




O.E.B-

Madur
7 Her yil 6zel 6zel egitim okul ve kurum yoneticileri ile toplantilar yapilacaktir. R.P.D.B.
8 Bagimsiz anaokullari ve biinyesinde anasinifi olan okullarimizda erken gocukluk egitiminin Miidiir 0O.E.B
gerekliligi konusunda farkindalig arttirmaya yonelik rehberlik calismalari yapilacaktir. R.P.D.B.
Ozel gereksinimleri olan bireylerin yapabilecekleri meslekler ve vyeterlilikler konusunda BEB
9 dgretmen ve velileri bilgilendirme galismalarinin (e-KPSS,Halk Egitim Merkezi Kurslari, Yerel Mudir R P.D. B
Yénetimler,STK) yapilmasi saglanacaktir. R
Rehberlik Arastirma Merkezleri’'nin is ve isleyisi ile ilgili bilgilendirme ¢alismalari yapilacaktir. Miidiir 0.E.B.-
10 (Brosr,afis,pano, web sayfasi v.b) R.P.D.B.
Ozel politika gerektiren gruplardan (engelli, gogmen vb.) Ozel gereksinimli bireylerin egitsel - "

11 . . - ) ) Mudur O.EB.

degerlendirme ve tanilamalari ve okul yonlendirmeleri yapilacaktir.

1 ilcemizde 6zel yetenekli birey tanilama sayilarinin arttirimasi ve egitime erisimlerinin Miidiir 0.E.B.-
saglanmasi icin izleme, degerlendirme calismalari yapilacaktir. R.P.D.B.
ilcemizde 2019-2020 egitim 6gretim yilinda agilacak olan Bilim Sanat Merkezlerine devam B.EB

13 eden 6zel yetenekli bireylerin gelecek planlamalarina yonelik ilgililere ( veli, 6gretmen, aile , Mudur R P D B
6grenciye) yonelik galismalarin yapilmasi saglanacaktir. T

1 ilcemiz okullarinda bulunan 6zel yetenekli 6grenciler igin acilan destek egitim odalarinda Miidiir 0.E.B.-
uygulanacak galismalar hakkinda ilgililere musavirlik yapilacaktir. R.P.D.B.

. Buinyesinde 6zel egitim sinifi bulunan okullarda; 6zel egitim alaninda yerine getirilmesi Miidiir B.EB.
gereken galismalar, idari islemler vb. ilgili bilgi aktarilarak danismanlik yapilacaktir.

16 Evde egitim ziyaretleri sirasinda ailelere ihtiyaglar dogrultusunda egitim ile ilgili gerekli Miidiir B.EB.

bilgilendirmeler yapilacaktir.




TEMA

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

“Kendini gerceklestirme” iist hedefi esas alinarak; bireyin psikolojik,
sosyal, bilissel ve duygusal yonden gelismesine destek saglamaya

yonelik tiim calismalar “REHBERLIK ve PSIKOLOJIK DANISMA
HIZMETLERI” temasi altinda degerlendirilmektedir.

Stratejik Amag 2

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri alaninda yasanan degisim ve gelismelerini takip ederek

sorumluluk alanina tasimak.



Stratejik Hedef 2 .1

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri ¢alismalarinin niteligini artirmak.

Hedefin Mevcut Durumu

» Ulkemizde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerinin, 1950’lerde egitim sisteminde
tartismaya baslanmasi,

» 1973-1974 egitim-6gretim yilinda ortadgretim kurumlarinda, 1997 yilinda da ilkégretim
kurumlarinda ve 2010 vyillarinda okuldoncesi egitim kurumlarinda uygulamaya gecilmesi
Uzerinden gorece 6nemli bir siire ge¢mis olmasina karsin, bugiin Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Hizmetleri ¢cagdas ve bilimsel anlayis, meslek etigi, yayginlik, yeterlilik gibi kriterler
acgisindan istenilen diizeye ulasamamistir.

> Kuresellesen diinyamizda, sosyo kdiltiirel ve ekonomik pek cok dénisiim yasanmaktadir.
Kuskusuz gelecegi yordamak, gecmisi ve buglini dogru okumak ve iyi degerlendirmekle
olasidir.

21. yuzyilda Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri ¢alismalarinin gelistirilmesi icin;

o Toplum iginde rollerini gergeklestiren bireyler yetistirmek,

e Bireylerin kendi kendine yetebilen bir duruma gelmeleri icin temel yasam becerilerini gelistirmek,

e Bireyleri yetenek ve yeterlikleri dogrultusunda Ust 6grenime, is-meslek alanlarina ve hayata
hazirlamak,

e Bireylere saglikli beslenme ve diizenli yasam aliskanliklari kazandirmak,

e Bireyleri zihinsel ve bedensel agidan kendine yeterli hale getirmek,

e Bireylerin mevcut yeteneklerini en yararh sekilde kullanabilmelerini saglamak,

e Bireylerin ihmal ve istismar edilmesini 6nleyici dnlemler almak,

e Bireylerin sosyal ve yasam becerilerini gelistirmek,

e Bireylere hayat boyu 6grenme aliskanligl kazandirmak,

e Bireylere daha kaliteli yagsamanin yollarini 6gretmek,

e Bireyleri psikolojik, sosyal, kiiltiirel anlamda saglikli yasayabilmelerine olanak saglamak,

e Anayasamiza gore bireylerin egitim-6gretim haklari cercevesinde gelisimlerini desteklemek ve
topluma yararli bir vatandas olmalarini saglamak,

e “Mesleki Egitim Merkezleri’ne devam eden bireylere yetisme ve ilerlemelerine katki saglayacak
olanaklar sunmaktir.



Performans gostergeleri

Mevcut HEDEF
No Performans Gostergesi
2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Rehber 6gretmenlere yonelik hizmet igi Rehber 14 16 18 20 22
2.1.1 - o 12
egitim orani (%)2 O0gretmenler
Ortadgretim Gegis Sinavi’'na yonelik Ortaokul %100 | %100 | %100 | %100 | %100
2.1.2 | (okullarda) sinava hazirlik kapsaminda %100
bilgilendirilen Rehberlik Ogretmeni sayisi
Ortaogretim Gegis Sinavi'na yonelik( Ortaokul %100 | %100 | %100 | %100 | %100
2.1.3 | Rehberlik Ogretmeni olmayan okullarda) %100
bilgilendirilen 6gretmen sayisi
Ortadgretim Gegis Sinavi sonrasi tercih P %25 %30 %35 %40 %45
2.14 . . . Ortadgretim %20
danismanligi yapilan 6grenci sayisi
R %25 %30 %35 %40 %45
) . ) ] Ortadgretim
215 Zuksekogrle:clme G|ec|§ vSlnan sonrasi tercih Ortadgretimden %20
anismanhgi yapilan 6grenci sayisi Mezun
R %25 %30 %35 %40 %45
) y Ortadgretim
21.6 kE)?KPSS sonrasl tercih danismanligi yapilan Ortadgretimden %20
irey sayisl Mezun
Tim okullardan [ 80 85 90 9
yonlendirilen
. . " o
2.1.7 | Bireysel psikolojik danisma %5 Bireysel 70
Basvuru
. .. 1 2 2 2 2
2.1.8 | Ulusal ve Uluslararasi Projeler %1 Kurum igi 1




Ana Sorumlu

Diger

. Sorumlu
No Strateji Birim -
irim
Bolgemiz okullarinda gérev yapan rehberlik 6gretmenleriyle sene basi ve sene sonu
1 Mudur R.P.D.H
toplantisi yapiimasi
Egitsel, kisisel ve mesleki rehberlik faaliyetlerinin yuritilmesinde begeri ve fiziki kaynaklarda
2 yasanan sikintilarin da ortadan kaldirilabilmesi amaciyla, toplumsal farkindalik diizeyi Muidir R.P.D.H
artirilacak ve diger kurumlarla da bu alanda isbirligine gidilecektir.
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliminin egitsel, mesleki ve kisisel rehberlik -
3 _ o ) o Mddr R.P.D.H
hizmetleri ile psikolojik danisma hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.
6 ilce Krize Miidahale ekibi segilip gdrevlendirmeleri yapilacaktir. Midir R.P.D.H.
7 Ortadgretim kurumlarina gegis déneminde 6grencilere tercih danismanligi yapilacaktir. Madir R.P.D.H.
8 Universite gecis ddneminde égrencilere tercih danismanligi yapilacaktir. Miidiir RP.D.H
9 Egitsel rehberlik igin verimli ders ¢alisma temali galismalar yapilacaktir. Miidiir RPD.H
Sinav Sistemleri ve Ust Ogrenime Gegis sinavlari konusunda talepler dogrultusunda R~
10 e L Muddr R.P.D.H.
ogrencilere bilgilendirme toplantilari yapilacaktir.
“Ortak Sinavlar ve Sinav Kaygisi ile Bag Edebilme” konulu hizmet igi egitim programi bélgemiz -
11 0oy v havel 23 ¢t esiim prog & Mudur R.P.D.H.
rehberlik 6gretmenlerine verilecektir.
Okul Odakli Aile Egitimi Projesi kapsaminda “Mahremiyet Egitimi-Ogretmenler ve Aileler igin
Bilgilendirme Kilavuzu” hazirlanip, okul 6ncesi ve ilkokul velilerine egitimler diizenlenecektir.
Okul Odakli Aile Egitimi Projesi kapsaminda “Saglikli Baglanma-Ogretmenler ve Aileler igin
12 Bilgilendirme Kilavuzu” hazirlanip, okul éncesi ve ilkokul velilerine egitimler diizenlenecektir. Madir R.P.D.H.
Bagimhilik Egitimi Projesi Kapsaminda ilgemiz tim 9.sinif 6grencilerine “Yasam Becerileri
Egitimi” verilecek, rehberlik 6gretmenleri icin toplam 8 modiilden olusan “Ogretmenler igin
Yasam Becerileri Bilgilendirme Kilavuzu” hazirlanacaktir.
EGITiM TEDBIRI karari bulunan ¢ocuklarin iicer aylik dénem raporlarinin hazirlanarak ilge -
13 ¢ seray P ¢ Mudir R.P.D.H.
MEM ‘e gonderilecektir.
DANISMANLIK TEDBIRI karari bulunan gocuklarin tiger aylik dénem raporlarinin hazirlanarak -
14 . o ) Midiir R.P.D.H.
lige MEM ‘e gonderilecektir
Formatorltgu bulunan egitimcilerle ve Universitelerle is birligi yapilarak, psikolojik
danismanlara, idarecilere ve 6gretmenlere, ihtiyaglar dogrultusunda egitim konferanslari, -
15 § g_ - - vae s & ) Midiir R.P.D.H.
seminerler ve kurslar gergeklestirilerek, ihtiya¢c durumunda kurum ¢alisanlarinin da hizmet
ici egitim faaliyetlerine katilmasi saglanacaktir.
Psikolojik D ori leri d decektir. -
16 sikolojik Danisma goriismeleri devam edecektir. Miidiir RPDH.
Universitelerin PDR bélimiinden Staj igin gelen dgrencilerin planlamasi yapilarak stajlarinin -
17 ) I6In g g p yap ] Midir RP.D.H.

takibi yapilacaktir.




TEMA

ARASTIRMA-GELISTIRME

Ozel Egitim/Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetleri alanminda
ihtiya¢ duyulan konu ve sorun alanlari ile ilgili paydaslarla isbirligine
yonelik c¢alismalar “ARASTIRMA-GELISTIRME” temas1 altinda ele

alinmaktadir.



Stratejik Amag 3

Ozel Egitim/Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri alaninda ihtiya¢ duyulan konu ve sorun

alanlarinda arastirma yapmak.

Stratejik Hedef 3.1.

Ozel Egitim/Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri alaninda ihtiya¢ duyulan konu ve sorun

alanlarina yonelik arastirmalarin yapilmasi ve bu hizmet alanlarina yonelik calismalarin kalitesini

artirmak. Arastirma sonuclarinin paydaslarla paylasilmasini saglayarak alana katkida bulunmak.

Performans gostergeleri

Mevcut HEDEF
No Performans Gostergesi
2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Ozel egitim siniflarina devam eden &zel gereksinimli bireyler izleme ve

2.1.1 degerlendirme siireglerini takip edebilmek amaciyla olusturulan formlar % 20 % 25 %30 %35 %40 | %45
ve sinif ziyaretleri sayisi
Bilim Sanat Merkezlerine devam eden 6zel yetenekli bireylerin gelecek

2.1.2 planlamalarina yonelik ilgililere ( veli,6gretmen,aile , 6grenciye) yonelik - %2 %3 %4 %5 %6
¢alismalarin yapilabilmesi igin hazirlanacak anket sayisi
Egitsel degerlendirme ve tanilama sureci igin gelistirilecek olan gerekli

213 - - %1 %2 %3 %4 %5
glincel form ve materyal sayisi

alisanlarin motivasyon ve is doyumunu artirmaya yonelik memnuniyet

214 | & yonvels doy vay Y 1 1 1 1 1 1
anketi sayisi
Alandaki yenilikler ve bilimsel yayinlar takip edilmesi amaciyla

2.1.5 | Canaady vay P Y 3 3 3 3 3 3
diizenlenen toplanti sayisi
Rehber Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katki saglamak amaciyla

2.1.6 , S 6 4 6 6 6 6
diizenlenen KARAM Akademi glinlerinin sayisi

2.1.7 Kegioren RAM e-dergi olan KARAM'in yilda iki kez yayinlanma orani - 2 2 2 2 2

2.1.8 Kariyer Danigsmanligi brosurlerinin sayisi(adet) 1 1 1 1 1 1
Okul Odakli Aile Egitimi Projesi kapsaminda yayinlanan kilavuz kitapgik

2.19 1 1 1 1 1 1
sayisl

2.1.10 | Bagimhlik Egitimi Projesi Kapsaminda hazirlanan brosiir sayisi 2 2 2 2 2 2
Yasam Becerileri Egitimi Projesi kapsaminda yayinlanan kilavuz kitapgik

2.1.11 1 1 1 1 1 1

sayisl




Egitsel degerlendirme ve tanilama surecini paydaslara tanitacak brosir

2.1.12 sayisi 1 %2 %3 %4 %5 %6

Ozel gereksinimli bireylerin genel &zelliklerini paydaslara tanitacak
0, 0, 0, 0, 0,

2.1.13 brosir sayisi 1 %2 %3 %4 %5 %6
Kurum ¢aliganlari arasinda kurumsal iletisimin guglendirilmesi amaciyla

2.1.14 . . 2 3 3 3 3 3
diizenlenen sosyal faaliyet sayisi
Kurum c¢alisanlari ve paydaslari arasinda iletisimin gliclendirilmesi

2.1.15 amaciyla diizenlenen toplanti sayisi 2 3 3 3 3 3

2.1.16 | Kegcidren Bolgesi Projelerin sayisi 3 3 3 3 3 3

2.1.17 | Ulusal Projelerinin Sayisi R 1 1 1 1 1

2.1.18 | Uluslar arasi Projelerinin Sayisi 1 1 1 1 1 1
Bolgemizdeki tim rehber 6gretmenlerle iletisimin hizli ve glincel olmasi

2.1.19 icin whatsapp grubu kisi sayisi (%)100 256 256 256 256 256 256
Okul ziyaretleri yaparak okul Rehberlik Servislerinin yeterlik alaniyla ilgili

2.1.20 arastirma 1 1 1 1 1 1
Rehber 6gretmeni olmayan okullara veya rehber 6gretmeni olup RAM

2.1.21 | destegi isteyen okullara, ihtiyaglari dogrultusunda, veli seminerleri ve 10 10 10 10 10 20

sinif temelli galisma orani (%)2




Stratejiler

Tablo:
Diger
Ana Sorumlu s |
o0 orumiu
No Strateji Birim ..
Birim
1 Ozel egitim siniflarina devam eden 6zel gereksinimli bireyler igin izleme ve degerlendirme Miidiir B.EB.
calismalari yapilacak.
ilcemizde 2019-2020 egitim 6gretim yilinda agilacak olan Bilim Sanat Merkezlerine devam
) eden Ozel yetenekli bireylerin gelecek planlamalarina yonelik ilgililere ( veli,6gretmen,aile , Miidiir OEB
6grenciye) yonelik calismalarin yapilabilmesi igin gerekli olan arastirma,anket,beklentilerin
alinarak grup galismalari icin gerekli planlamalar yapilacaktir.
3 Egitsel degerlendirme ve tanilama siireci igin gerekli giincel araglar, formlar, materyaller Miidiir OEB
gelistirilecek ve giincellenecektir.
a Galisanlarin motivasyon ve is doyumunu artirmaya yonelik ¢calismalar yapilacaktir. Madir RP.DB.
5 . - - - . . . Maddar OEB
Alandaki her turlu yenilikler ve bilimsel yayinlar takip edilecektir R.P.D.B.
Rehber Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katki saglamak icin cesitli uzmanlarin davet Miidir O.E.B
6 edilerek konferans, seminer diizenlenecektir. R.P.D.B.
Ozel Egitim , Rehberlik ve Psikolojik Danisma Alanina giren brosiir, biilten, kitapgik vb. Miidiir O.EB
7 bilgilendirme materyalleri olusturulacaktir. R.P.D.B.
Kurum galisanlari arasinda kurumsal iletisimin guglendirilmesi amaciyla gerekli etkinlik ve Miidir O.E.B
8 ¢alismalar yapilacaktir. R.P.D.B.
Kurum galisanlari ve paydaslari arasinda iletisimin gtiglendirilmesi amaciyla gerekli etkinlik ve Miidiir 0.E.B.
? calismalar yapilacaktir. R.P.D.B.
Ulusal ve uluslararasi projelere basvuruda bulunulacak, katihm saglanacak ve elde edilen Midiir O.E.B.
10 projelerin sonuglari paydaslarla paylasilacaktir. R.P.D.B.
1 Bolgemizdeki tim rehber 6gretmenlerle iletisimin artiriimasi igin teknolojinin kullaniimasi Miidiir O.E.B.
R.P.D.B.
Okul ziyaretleri yaparak okul Rehberlik Servislerinin yeterlik alaniyla ilgili arastirma -
14 Y vap y via e 5 Mudar R.P.D.B.
yapilmasi
Rehber 6gretmeni olmayan okullara veya rehber 6gretmeni olup RAM destegi isteyen -
15 8 y Yy g p g Yy Midiir R.P.D.B.

okullara, ihtiyaglari dogrultusunda, veli seminerleri ve sinif temelli galisma yapilmasi




V. BOLUM:

MALIYETLENDIRME




2019-2023 Stratejik Plan1 Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu

Genel Biitce

Valilikler ve Belediyelerin Katkis1

Diger (Okul Aile Birlikleri)
TOPLAM

2019

2020

2021

2022

2023 Toplam




VI. BOLUM:

IZLEME VE DEGERLENDIRME




Kurumumuz Stratejik Plani izleme ve degerlendirme caligmalarinda 5 yillik Stratejik Planin
izlenmesi ve 1 yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik donemlerde izleme yapilacak denetim birimleri, il
ve ilge milli egitim miidiirliigli ve Bakanlik denetim ve kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

Yillik planin uygulanmasinda yiiriitme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik ilerleme
toplantilar1 yapilacaktir. Toplantida bir dnceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda yapilacaklar
goriigiiliip karara baglanacaktir.

RAM 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan performans gostergelerinin gergeklesme
durumlarinin tespiti yilda iki kez yapilacaktir. Yilin ilk alt1 aylik donemini kapsayan birinci
izleme kapsaminda, Stratejik Planlama Ekibi tarafindan harcama birimlerinden sorumlu
olduklar1 gostergeler ile ilgili gergeklesme durumlarma iliskin veriler toplanarak
degerlendirme yapilacaktir. Gostergelerin gerceklesme durumlari hakkinda hazirlanan rapor
iist yoneticiye sunulacak ve boylelikle gostergelerdeki yillik hedeflere ulasilmasini saglamak
tizere gerekli goriilebilecek tedbirlerin alinmasi saglanacaktir.

Yilin tamamini kapsayan ikinci izleme dahilinde; Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
harcama birimlerden sorumlu olduklari gostergeler ile ilgili yilsonu gergeklesme durumlarina
ait veriler toplanarak degerlendirme yapilacaktir. Yilsonu gerceklesme durumlari, varsa
gosterge hedeflerinden sapmalar ve bunlarin nedenleri {ist yonetici bagkanliginda harcama
birim yoneticilerince degerlendirilerek gerekli tedbirlerin alimmasi saglanacaktir. Ayrica,
stratejik planin yilik izleme ve degerlendirme raporu hazirlanarak kamuoyu ile
paylasilacaktir.

Kegioren Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2019- 2023 stratejik planlama siirecinde
yapilan c¢aligmalar izleme degerlendirme formlariyla faaliyet donemi sonunda
degerlendirilmesi yapilacaktir.

Miidiirligiimiiziin  Stratejik Plani'nin onaylanarak yiirlirliige girmesiyle birlikte,

uygulamasinin izleme ve degerlendirmesi de baglayacaktir.

Plan'da yer alan stratejik ama¢ ve onlarin altinda bulunan stratejik hedeflere
ulagilabilmek i¢in yiiriitiillecek calismalarin izlenmesi ve degerlendirilmesini zamaninda ve
etkin bir sekilde yapabilmek amaciyla Miidiirliigiimiiz Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme



Ekibi kurulacaktir. Izleme ve degerlendirme, planda belirtilen performans gdstergeleri dikkate
almarak yapilacaktir.

Boylece, planin uygulanma siirecinde bir aksama olup olmadig1 saptanacak, varsa
bunlar1 diizeltilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi ile idare performans hedeflerine ulasma

konusunda dogru bir yaklagim izlenmis olacaktir.






